CONSELHO REGIONAL
DE ODONTOLOGIA
DE MINAS GERAIS

EDITAL

PREGAO ELETRONICO N° 90004/2026

(Processo Administrativo n° 06425/2026)

O Conselho Regional de Odontologia de Minas Gerais, CRO-MG, torna publico, para conhecimento
dos interessados, que o(a) pregoeiro(a) e sua Equipe de Apoio, designados pela Portaria CRO-MG
n° 013/2025, de 23 de janeiro de 2025, realizara certame licitatério na modalidade PREGAO, na
forma ELETRONICA, nos termos da Lei n® 14.133, de 2021, do Decreto n° 11.462, de 31 de margo
de 2023, e demais legislacao aplicavel e, ainda, de acordo com as condi¢des estabelecidas neste
Edital.

DIA: 02/06/2026

HORARIO: 09h (horario de Brasilia/DF)

ENDEREGO ELETRONICO: www.comprasnet.gov.br
CODIGO UASG: 389233

MODO DE DISPUTA: Aberto

1. DO OBJETO

1.1. O objeto da presente licitagdo € a contratagido de solugao integrada de comunicagéao digital,
conforme condi¢gdes, quantidades e exigéncias estabelecidas neste Edital e seus anexos,
compreendendo:

ITEM 001 - Licenciamento de plataforma de automacao de marketing digital (SaaS) com Inteligéncia
Artificial: contratagao de plataforma de automacgéo de marketing digital, na modalidade Software
como Servigo (SaaS), com licenciamento pelo periodo de 12 (doze) meses, com capacidade minima
para 90.000 (noventa mil) contatos, contemplando recursos avangados de automagao, campanhas
digitais, segmentacédo dindmica, personalizagédo de conteudo, inteligéncia artificial aplicada ao
engajamento, integragdes e relatorios analiticos;

ITEM 002 - Prestagdo de servigos de envio de mensagens curtas de texto (SMS Corporativo)
através de Short Code unico

12. A licitagdo sera composta por um Grupo/Lote Unico contendo dois itens, conforme
justificativa constante do Termo de Referéncia.

1.3. Em caso de divergéncia entre as especificacbes deste objeto, descritas no site
www.comprasnet.gov.br, e as especificagdes técnicas constantes deste Edital, prevalecerdo as do
edital.
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2. DO REGISTRO DE PREGCOS

2.1. Nao se aplica.

3. DA PARTICIPAGAO NA LICITAGAO

3.1 Poderéao participar deste Pregao os interessados que estiverem previamente credenciados no
Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores - SICAF e no Sistema de Compras do
Governo Federal (www.gov.br/compras).

3.2 Os interessados deverao atender as condigdes exigidas no cadastramento no Sicaf até o
terceiro dia util anterior a data prevista para recebimento das propostas.

3.3 O licitante responsabiliza-se exclusiva e formalmente pelas transacbes efetuadas em seu nome,
assume como firmes e verdadeiras suas propostas e seus lances, inclusive os atos praticados
diretamente ou por seu representante, excluida a responsabilidade do provedor do sistema ou
do 6rgao ou entidade promotora da licitagdo por eventuais danos decorrentes de uso indevido
das credenciais de acesso, ainda que por terceiros.

3.4 E de responsabilidade do cadastrado conferir a exatiddo dos seus dados cadastrais nos
Sistemas relacionados no item anterior e manté-los atualizados junto aos 6rgaos responsaveis
pela informagéo, devendo proceder, imediatamente, a corre¢ao ou a alteragédo dos registros tdo
logo identifique incorre¢ao ou aqueles se tornem desatualizados.

3.5 A nao observancia do disposto no item anterior podera ensejar desclassificagdo no momento da
habilitacao.

3.6 Sera concedido tratamento favorecido para as microempresas e empresas de pequeno porte,
para as sociedades cooperativas mencionadas no artigo 16 da Lei n® 14.133, de 2021, para o
microempreendedor individual - MEI, nos limites previstos da Lei Complementar n°® 123, de 2006
e do Decreto n.° 8.538, de 2015, bem como para bens e servigos produzidos com tecnologia
produzida no pais e bens produzidos de acordo com processo produtivo basico, na forma do
art. 3° da Lei n°® 8.248, de 1991 e art. 8° do Decreto n° 7.174, de 2010.

3.7 Nao poderao disputar esta licitacao:
3.7.1 aquele que ndo atenda as condi¢cbes deste Edital e seu(s) anexo(s);

3.7.2 autor do anteprojeto, do projeto basico ou do projeto executivo, pessoa fisica ou juridica,
quando a licitagao versar sobre servigos ou fornecimento de bens a ele relacionados;

3.7.3 empresa, isoladamente ou em consorcio, responsavel pela elaboragdo do projeto basico ou
do projeto executivo, ou empresa da qual o autor do projeto seja dirigente, gerente,
controlador, acionista ou detentor de mais de 5% (cinco por cento) do capital com direito a
voto, responsavel técnico ou subcontratado, quando a licitagdo versar sobre servigos ou
fornecimento de bens a ela necessarios;

3.7.4 pessoa fisica ou juridica que se encontre, ao tempo da licitagédo, impossibilitada de participar
da licitagdo em decorréncia de sangao que lhe foi imposta;
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3.7.5 aquele que mantenha vinculo de natureza técnica, comercial, econémica, financeira,
trabalhista ou civil com dirigente do 6rgao ou entidade contratante ou com agente publico
que desempenhe funcao na licitacdo ou atue na fiscalizagdo ou na gestdo do contrato, ou
que deles seja conjuge, companheiro ou parente em linha reta, colateral ou por afinidade,
até o terceiro grau;

3.7.6 empresas controladoras, controladas ou coligadas, nos termos da Lei n° 6.404, de 15 de
dezembro de 1976, concorrendo entre si;

3.7.7 pessoa fisica ou juridica que, nos 5 (cinco) anos anteriores a divulgacao do edital, tenha sido
condenada judicialmente, com transito em julgado, por exploragdo de trabalho infantil, por
submissao de trabalhadores a condicbes analogas as de escravo ou por contratacao de
adolescentes nos casos vedados pela legislagao trabalhista;

3.7.8 agente publico do 6rgéo ou entidade licitante;
3.7.9 Organizagdes da Sociedade Civil de Interesse Publico - OSCIP, atuando nessa condigao;

3.7.10 Nao podera participar, direta ou indiretamente, da licitacdo ou da execugao do contrato
agente publico do érgéo ou entidade contratante, devendo ser observadas as situagdes que
possam configurar conflito de interesses no exercicio ou apés o exercicio do cargo ou
emprego, nos termos da legislacdo que disciplina a matéria, conforme § 1° do art. 9° da Lei
n°® 14.133, de 2021.

3.8 O impedimento de que trata o item 3.7.4 serd também aplicado ao licitante que atue em
substituicdo a outra pessoa, fisica ou juridica, com o intuito de burlar a efetividade da sancgao a
ela aplicada, inclusive a sua controladora, controlada ou coligada, desde que devidamente
comprovado o ilicito ou a utilizagao fraudulenta da personalidade juridica do licitante.

3.9 A critério da Administragédo e exclusivamente a seu servigo, o autor dos projetos e a empresa a
que se referem os itens 3.7.2 e 3.7.3 poderéo participar no apoio das atividades de planejamento
da contratacdo, de execugao da licitagdo ou de gestdo do contrato, desde que sob supervisao
exclusiva de agentes publicos do érgdo ou entidade.

3.10 Equiparam-se aos autores do projeto as empresas integrantes do mesmo grupo econdémico.

3.11 O disposto nos itens 3.7.2 e 3.7.3 nao impede a licitacdo ou a contratacdo de servico que
inclua como encargo do contratado a elaboragéo do projeto basico e do projeto executivo, nas
contratagdes integradas, e do projeto executivo, nos demais regimes de execugao.

3.12 Em licitacbes e contratacdes realizadas no ambito de projetos e programas parcialmente
financiados por agéncia oficial de cooperagdo estrangeira ou por organismo financeiro
internacional com recursos do financiamento ou da contrapartida nacional, ndo podera participar
pessoa fisica ou juridica que integre o rol de pessoas sancionadas por essas entidades ou que
seja declarada inidonea nos termos da Lei n® 14.133/2021.

3.13 A vedacdo de que trata o item 3.7.8 estende-se a terceiro que auxilie a conducdo da
contratacdo na qualidade de integrante de equipe de apoio, profissional especializado ou
funcionario ou representante de empresa que preste assessoria técnica.
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4. 4. DA APRESENTAGAO DA PROPOSTA E DOS DOCUMENTOS DE HABILITAGAO

4.1 Os licitantes encaminharao, exclusivamente por meio do sistema eletrénico, a proposta com o
preco ou o percentual de desconto, conforme o critério de julgamento adotado neste Edital, até
a data e o horario estabelecidos para abertura da sessao publica.

4.2 Caso a fase de habilitacdo anteceda as fases de apresentacdo de propostas e lances, os
licitantes encaminhardo, na forma e no prazo estabelecidos no item anterior, simultaneamente
os documentos de habilitagdo e a proposta com o preco ou o percentual de desconto, observado
o disposto nos itens 8.1.1 e 8.11.1 deste Edital.

4.3 No cadastramento da proposta inicial, o licitante declarara, em campo proprio do sistema, que:

4.3.1 esta ciente e concorda com as condi¢gdes contidas no edital e seus anexos, bem como de
que a proposta apresentada compreende a integralidade dos custos para atendimento dos
direitos trabalhistas assegurados na Constituicao Federal, nas leis trabalhistas, nas normas
infralegais, nas convencoes coletivas de trabalho e nos termos de ajustamento de conduta
vigentes na data de sua entrega em definitivo e que cumpre plenamente os requisitos de
habilitacao definidos no instrumento convocatério;

4.3.2 nao emprega menor de 18 anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e ndo emprega
menor de 16 anos, salvo menor, a partir de 14 anos, na condigao de aprendiz, nos termos
do artigo 7°, XXXIll, da Constituicio;

4.3.3 nao possui empregados executando trabalho degradante ou for¢ado, observando o disposto
nos incisos lll e IV do art. 1° e no inciso Il do art. 5° da Constituicdo Federal;

4.3.4 cumpre as exigéncias de reserva de cargos para pessoa com deficiéncia e para reabilitado
da Previdéncia Social, previstas em lei e em outras normas especificas.

4.4 O licitante organizado em cooperativa devera declarar, ainda, em campo préprio do sistema
eletrénico, que cumpre os requisitos estabelecidos no artigo 16 da Lei n® 14.133, de 2021.

4.5 O fornecedor enquadrado como microempresa, empresa de pequeno porte ou sociedade
cooperativa devera declarar, ainda, em campo proprio do sistema eletrénico, que cumpre os
requisitos estabelecidos no artigo 3° da Lei Complementar n® 123, de 2006, estando apto a
usufruir do tratamento favorecido estabelecido em seus arts. 42 a 49, observado o disposto nos
§§ 1° a0 3° do art. 4°, da Lei n.° 14.133, de 2021.

4.5.1 no item exclusivo para participagdo de microempresas e empresas de pequeno porte, a
assinalacado do campo “ndo” impedira o prosseguimento no certame, para aquele item;

4.5.2 nos itens em que a participagcdo nao for exclusiva para microempresas e empresas de
pequeno porte, a assinalagao do campo “nao” apenas produzira o efeito de o licitante nao
ter direito ao tratamento favorecido previsto na Lei Complementar n® 123, de 2006, mesmo
que microempresa, empresa de pequeno porte ou sociedade cooperativa.

4.6 A falsidade da declaragdo de que trata os itens 4.3 ou 4.5 sujeitara o licitante as sangbes
previstas na Lei n® 14.133, de 2021, e neste Edital.
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4.7 Os licitantes poderéao retirar ou substituir a proposta ou, na hipétese de a fase de habilitagao
anteceder as fases de apresentacao de propostas e lances e de julgamento, os documentos de
habilitacao anteriormente inseridos no sistema, até a abertura da sessao publica.

4.8 Nao havera ordem de classificacdo na etapa de apresentacido da proposta e dos documentos
de habilitagao pelo licitante, o que ocorrera somente apds os procedimentos de abertura da
sessao publica e da fase de envio de lances.

4.9 Serao disponibilizados para acesso publico os documentos que compdem a proposta dos
licitantes convocados para apresentacao de propostas, apos a fase de envio de lances.

4.10 Desde que disponibilizada a funcionalidade no sistema, o licitante podera parametrizar o seu
valor final minimo ou o seu percentual de desconto maximo quando do cadastramento da
proposta e obedecera as seguintes regras:

4.10.1 a aplicagao do intervalo minimo de diferenca de valores ou de percentuais entre os lances,
que incidira tanto em relacdo aos lances intermediarios quanto em relagdo ao lance que
cobrir a melhor oferta; e

4.10.2 os lances serdao de envio automatico pelo sistema, respeitado o valor final minimo, caso
estabelecido, e o intervalo de que trata o subitem acima.

4.11 O valor final minimo ou o percentual de desconto final maximo parametrizado no sistema
podera ser alterado pelo fornecedor durante a fase de disputa, sendo vedado:

4.11.1 valor superior a lance ja registrado pelo fornecedor no sistema, quando adotado o critério de
julgamento por menor preco; e

4.11.2 percentual de desconto inferior a lance ja registrado pelo fornecedor no sistema, quando
adotado o critério de julgamento por maior desconto.

4.12 O valor final minimo ou o percentual de desconto final maximo parametrizado na forma do
item 4.10 possuira carater sigiloso para os demais fornecedores e para o érgao ou entidade
promotora da licitagdo, podendo ser disponibilizado estrita e permanentemente aos 6rgaos de
controle externo e interno.

4.13 Cabera ao licitante interessado em participar da licitacdo acompanhar as operagdes no
sistema eletrénico durante o processo licitatorio e se responsabilizar pelo énus decorrente da
perda de negdcios diante da inobservancia de mensagens emitidas pela Administragdo ou de
sua desconexao.

4.14 Olicitante devera comunicar imediatamente ao provedor do sistema qualquer acontecimento
que possa comprometer o sigilo ou a segurancga, para imediato bloqueio de acesso.

5. DO PREENCHIMENTO DA PROPOSTA

5.1 O licitante devera enviar sua proposta mediante o preenchimento, no sistema eletrénico, dos
seguintes campos:

5.1.1 Valor unitario e total do item;
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51.2 Marca;
513 Fabricante;
514 Quantidade;

5.2 Todas as especificagdes do objeto contidas na proposta vinculam o licitante.

5.2.1 O licitante ndo podera oferecer proposta em quantitativo inferior ao maximo previsto
para contratacao.

5.3 Nos valores propostos estarao inclusos todos os custos operacionais, encargos previdenciarios,
trabalhistas, tributarios, comerciais e quaisquer outros que incidam direta ou indiretamente na
execugao do objeto.

5.4 Os precos ofertados, tanto na proposta inicial, quanto na etapa de lances, serdo de exclusiva
responsabilidade do licitante, ndo |he assistindo o direito de pleitear qualquer alteracéo, sob
alegacao de erro, omissao ou qualquer outro pretexto.

5.5 Se o regime tributario da empresa implicar o recolhimento de tributos em percentuais variaveis,
a cotacdo adequada sera a que corresponde a média dos efetivos recolhimentos da empresa
nos ultimos doze meses.

5.6 Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, no pagamento serdo retidos
na fonte os percentuais estabelecidos na legislagao vigente.

5.7 Na presente licitacdo, a Microempresa e a Empresa de Pequeno Porte poderao se beneficiar
do regime de tributagéo pelo Simples Nacional.

5.8 A apresentacao das propostas implica obrigatoriedade do cumprimento das disposi¢des nelas
contidas, em conformidade com o que dispde o Termo de Referéncia, assumindo o proponente
0 compromisso de executar o objeto licitado nos seus termos, bem como de fornecer os
materiais, equipamentos, ferramentas e utensilios necessarios, em quantidades e qualidades
adequadas a perfeita execugéo contratual, promovendo, quando requerido, sua substituicao.

5.9 O prazo de validade da proposta nao sera inferior a 60 (sessenta) dias, a contar da data de sua
apresentagao.

5.10 Os licitantes devem respeitar os pregos maximos estabelecidos nas normas de regéncia de
contratagdes publicas federais, quando participarem de licitagdes publicas;

5.10.1 Caso o critério de julgamento seja o de maior desconto, o0 prec¢o ja decorrente da
aplicacado do desconto ofertado devera respeitar os pregos maximos previstos no item 4.9.

511 O descumprimento das regras supramencionadas pela Administragdo por parte dos
contratados pode ensejar a responsabilizacdo pelo Tribunal de Contas da Unido e, apds o
devido processo legal, gerar as seguintes consequéncias: assinatura de prazo para a adog¢ao
das medidas necessarias ao exato cumprimento da lei, nos termos do art. 71, inciso IX, da
Constituicéo; ou condenagao dos agentes publicos responsaveis e da empresa contratada ao
pagamento dos prejuizos ao erario, caso verificada a ocorréncia de superfaturamento por
sobrepreco na execugao do contrato.
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6. 6.DA ABERTURA DA SESSAO, CLASSIFICAGAO DAS PROPOSTAS E FORMULAGCAO DE
LANCES

6.1 A abertura da presente licitacdo dar-se-a automaticamente em sessdo publica, por meio de
sistema eletrénico, na data, horario e local indicados neste Edital.

6.2 Os licitantes poderao retirar ou substituir a proposta ou os documentos de habilitacdo, quando
for o caso, anteriormente inseridos no sistema, até a abertura da sessao publica.

6.3 O sistema disponibilizara campo préprio para troca de mensagens entre o Pregoeiro e os
licitantes.

6.4 Iniciada a etapa competitiva, os licitantes deverdo encaminhar lances exclusivamente por meio
de sistema eletrénico, sendo imediatamente informados do seu recebimento e do valor
consignado no registro.

6.5 O lance devera ser ofertado pelo Valor Global do Grupo/Lote, considerando a soma dos
valores anuais estimados para os ltens 01 e 02.

6.6 Os licitantes poderao oferecer lances sucessivos, observando o horario fixado para abertura da
sessao e as regras estabelecidas no Edital.

6.7 O licitante somente podera oferecer lance de valor inferior ou percentual de desconto superior
ao ultimo por ele ofertado e registrado pelo sistema.

6.8 O intervalo minimo de diferenca de valores ou percentuais entre os lances, que incidira tanto
em relacado aos lances intermediarios quanto em relagao a proposta que cobrir a melhor oferta
devera ser de R$ 1,00 (um real.).

6.9 O licitante podera, uma unica vez, excluir seu ultimo lance ofertado, no intervalo de quinze
segundos apos o registro no sistema, na hipétese de lance inconsistente ou inexequivel.

6.10 O procedimento seguira de acordo com o modo de disputa adotado.

6.11 Caso seja adotado para o envio de lances no pregao eletrénico o modo de disputa “aberto”,
os licitantes apresentardo lances publicos e sucessivos, com prorrogacoes.

6.11.1 A etapa de lances da sessao publica tera duracao de dez minutos e, apds isso, sera
prorrogada automaticamente pelo sistema quando houver lance ofertado nos ultimos dois
minutos do periodo de duragdo da sesséao publica.

6.11.2 A prorrogagao automatica da etapa de lances, de que trata o subitem anterior, sera
de dois minutos e ocorrera sucessivamente sempre que houver lances enviados nesse periodo
de prorrogagao, inclusive no caso de lances intermediarios.

6.11.3 Nao havendo novos lances na forma estabelecida nos itens anteriores, a sessao
publica encerrar-se-a automaticamente, e o sistema ordenara e divulgara os lances conforme a
ordem final de classificagao.
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6.11.4 Definida a melhor proposta, se a diferenca em relagao a proposta classificada em
segundo lugar for de pelo menos 5% (cinco por cento), o pregoeiro, auxiliado pela equipe de
apoio, podera admitir o reinicio da disputa aberta, para a definicdo das demais colocacoes.

6.11.5 Apds o reinicio previsto no item supra, os licitantes serdo convocados para
apresentar lances intermediarios.

6.12 Caso seja adotado para o envio de lances no pregéo eletrénico o modo de disputa “aberto e
fechado”, os licitantes apresentarao lances publicos e sucessivos, com lance final e fechado.

6.12.1 A etapa de lances da sessao publica tera duracgao inicial de quinze minutos. Apds
esse prazo, o sistema encaminhara aviso de fechamento iminente dos lances, apdés o que
transcorrera o periodo de até dez minutos, aleatoriamente determinado, findo o qual sera
automaticamente encerrada a recepcéo de lances.

6.12.2 Encerrado o prazo previsto no subitem anterior, o sistema abrira oportunidade para
que o autor da oferta de valor mais baixo e os das ofertas com pregos até 10% (dez por cento)
superiores aquela possam ofertar um lance final e fechado em até cinco minutos, o qual sera
sigiloso até o encerramento deste prazo.

6.12.3 No procedimento de que trata o subitem supra, o licitante podera optar por manter o
seu ultimo lance da etapa aberta, ou por ofertar melhor lance.

6.12.4 Nao havendo pelo menos trés ofertas nas condicbes definidas neste item, poderao
os autores dos melhores lances subsequentes, na ordem de classificacéo, até o maximo de trés,
oferecer um lance final e fechado em até cinco minutos, o qual sera sigiloso até o encerramento
deste prazo.

6.12.5 Apods o término dos prazos estabelecidos nos itens anteriores, o sistema ordenara e
divulgara os lances segundo a ordem crescente de valores.

6.13 Caso seja adotado para o envio de lances no pregao eletrénico o modo de disputa “fechado
e aberto”, poderao participar da etapa aberta somente os licitantes que apresentarem a proposta
de menor prego/ maior percentual de desconto e os das propostas até 10% (dez por cento)
superiores/inferiores aquela, em que os licitantes apresentardo lances publicos e sucessivos,
até o encerramento da sessao e eventuais prorrogacoes.

6.13.1 Nao havendo pelo menos 3 (trés) propostas nas condigdes definidas no item 6.13,
poderao os licitantes que apresentaram as trés melhores propostas, consideradas as empatadas,
oferecer novos lances sucessivos.

6.13.2 A etapa de lances da sessao publica tera duragao de dez minutos e, apos isso, sera
prorrogada automaticamente pelo sistema quando houver lance ofertado nos ultimos dois
minutos do periodo de durac&o da sessao publica.

6.13.3 A prorrogagao automatica da etapa de lances, de que trata o subitem anterior, sera
de dois minutos e ocorrera sucessivamente sempre que houver lances enviados nesse periodo
de prorrogagao, inclusive no caso de lances intermediarios.
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6.13.4 Nao havendo novos lances na forma estabelecida nos itens anteriores, a sessao
publica encerrar-se-a automaticamente, e o sistema ordenara e divulgara os lances conforme a
ordem final de classificacao.

6.13.5 Definida a melhor proposta, se a diferenca em relagao a proposta classificada em
segundo lugar for de pelo menos 5% (cinco por cento), o pregoeiro, auxiliado pela equipe de
apoio, podera admitir o reinicio da disputa aberta, para a definicdo das demais colocacoes.

6.13.6 Apods o reinicio previsto no subitem supra, os licitantes serdo convocados para
apresentar lances intermediarios.

6.14 Apods o término dos prazos estabelecidos nos subitens anteriores, o sistema ordenara e
divulgara os lances segundo a ordem crescente de valores.

6.15 Na&o serdo aceitos dois ou mais lances de mesmo valor, prevalecendo aquele que for
recebido e registrado em primeiro lugar.

6.16 Durante o transcurso da sessao publica, os licitantes serao informados, em tempo real, do
valor do menor lance registrado, vedada a identificagédo do licitante.

6.17 No caso de desconexdo com o Pregoeiro, no decorrer da etapa competitiva do Pregao, o
sistema eletrénico podera permanecer acessivel aos licitantes para a recepgao dos lances.

6.18 Quando a desconexao do sistema eletrénico para o pregoeiro persistir por tempo superior a
dez minutos, a sess&o publica sera suspensa e reiniciada somente apds decorridas vinte e
quatro horas da comunicacdo do fato pelo Pregoeiro aos participantes, no sitio eletrénico
utilizado para divulgacgao.

6.19 Caso o licitante ndo apresente lances, concorrera com o valor de sua proposta.

6.20 Em relacao a itens nao exclusivos para participagdo de microempresas e empresas de
pequeno porte, uma vez encerrada a etapa de lances, sera efetivada a verificagdo automatica,
junto a Receita Federal, do porte da entidade empresarial. O sistema identificard em coluna
propria as microempresas e empresas de pequeno porte participantes, procedendo a
comparagao com os valores da primeira colocada, se esta for empresa de maior porte, assim
como das demais classificadas, para o fim de aplicar-se o disposto nos arts. 44 e 45 da Lei
Complementar n° 123, de 2006, regulamentada pelo Decreto n° 8.538, de 2015.

6.20.1 Nessas condicdes, as propostas de microempresas e empresas de pequeno porte
que se encontrarem na faixa de até 5% (cinco por cento) acima da melhor proposta ou melhor
lance serao consideradas empatadas com a primeira colocada.

6.20.2 A melhor classificada nos termos do subitem anterior tera o direito de encaminhar
uma ultima oferta para desempate, obrigatoriamente em valor inferior ao da primeira colocada,
no prazo de 5 (cinco) minutos controlados pelo sistema, contados apds a comunicagao
automatica para tanto.

6.20.3 Caso a microempresa ou a empresa de pequeno porte melhor classificada desista
ou nao se manifeste no prazo estabelecido, serdo convocadas as demais licitantes
microempresa e empresa de pequeno porte que se encontrem naquele intervalo de 5% (cinco
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por cento), na ordem de classificagdo, para o exercicio do mesmo direito, no prazo estabelecido
no subitem anterior.

6.20.4 No caso de equivaléncia dos valores apresentados pelas microempresas e empresas
de pequeno porte que se encontrem nos intervalos estabelecidos nos subitens anteriores, sera
realizado sorteio entre elas para que se identifique aquela que primeiro podera apresentar melhor
oferta.

6.21 Sera assegurado o direito de preferéncia previsto no artigo 3° da Lei n°® 8.248, de 1991,
conforme procedimento estabelecido nos artigos 5° e 8° do Decreto n° 7.174, de 2010, nos
seguintes termos:

6.21.1 Apods a aplicacdo das regras de preferéncia para microempresas e empresas de
pequeno porte, cabera a aplicagao das regras de preferéncia, sucessivamente, para:
6.21.1.1 bens e servigos com tecnologia desenvolvida no Pais e produzidos de acordo com o
Processo Produtivo Basico (PPB), na forma definida pelo Poder Executivo Federal;
6.21.1.2 bens e servigos com tecnologia desenvolvida no Pais; e
6.21.1.3 bens e servicos produzidos de acordo com o PPB, na forma definida pelo Poder

Executivo Federal, nos termos do art. 5° e 8° do Decreto 7.174, de 2010 e art. 3° da Lei n°
8.248, de 1991.

6.21.2 Os licitantes classificados que estejam enquadrados no item 6.21.1.1, na ordem de
classificacido, serao convocados para que possam oferecer nova proposta ou novo lance para
igualar ou superar a melhor proposta valida, caso em que sera declarado vencedor do certame.

6.21.3 Caso a preferéncia nao seja exercida na forma do item 6.21.1.1, por qualquer motivo,
serao convocadas as empresas classificadas que estejam enquadradas no item 6.21.1.2, na
ordem de classificagado, para a comprovacao e o exercicio do direito de preferéncia, aplicando-
se a mesma regra para o item 6.21.1.3 caso esse direito ndo seja exercido.

6.21.4 As licitantes qualificadas como microempresas ou empresas de pequeno porte que
fizerem jus ao direito de preferéncia previsto no Decreto n® 7.174, de 2010, terdo prioridade no
exercicio desse beneficio em relacdo as médias e as grandes empresas na mesma situagao.

6.22 SO podera haver empate entre propostas iguais (n&o seguidas de lances), ou entre lances
finais da fase fechada do modo de disputa aberto e fechado.

6.22.1 Havendo eventual empate entre propostas ou lances, o critério de desempate sera
aquele previsto no art. 60 da Lei n° 14.133, de 2021, nesta ordem:

6.22.1.1 disputa final, hipétese em que os licitantes empatados poderdo apresentar nova
proposta em ato continuo a classificagao;

6.22.1.2 avaliagdo do desempenho contratual prévio dos licitantes, para a qual deverdo
preferencialmente ser utilizados registros cadastrais para efeito de atesto de cumprimento
de obrigagbes previstos nesta Lei;

6.22.1.3 desenvolvimento pelo licitante de a¢des de equidade entre homens e mulheres no
ambiente de trabalho, conforme regulamento;
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6.22.1.4 desenvolvimento pelo licitante de programa de integridade, conforme orienta¢des dos
orgaos de controle.

6.22.2 Persistindo o empate, sera assegurada preferéncia, sucessivamente, aos bens e
servigos produzidos ou prestados por:

6.22.2.1 empresas estabelecidas no territério do Estado ou do Distrito Federal do 6rgao ou
entidade da Administragdo Publica estadual ou distrital licitante ou, no caso de licitagdo
realizada por 6rgao ou entidade de Municipio, no territério do Estado em que este se localize;

6.22.2.2 empresas brasileiras;
6.22.2.3 empresas que invistam em pesquisa e no desenvolvimento de tecnologia no Pais;

6.22.2.4 empresas que comprovem a pratica de mitigacao, nos termos da Lei n® 12.187, de
29 de dezembro de 20009.

6.23 Encerrada a etapa de envio de lances da sessdo publica, na hipotese da proposta do
primeiro colocado permanecer acima do preco maximo ou inferior ao desconto definido para a
contratagdo, o pregoeiro podera negociar condigdes mais vantajosas, apos definido o resultado
do julgamento.

6.23.1 A negociacdo podera ser feita com os demais licitantes, segundo a ordem de
classificagao inicialmente estabelecida, quando o primeiro colocado, mesmo apds a negociagao,
for desclassificado em razao de sua proposta permanecer acima do preco maximo definido pela
Administracao.

6.23.2 A negociacéao sera realizada por meio do sistema, podendo ser acompanhada pelos
demais licitantes.

6.23.3 O resultado da negociacao sera divulgado a todos os licitantes e anexado aos autos
do processo licitatério.

6.23.4 O pregoeiro solicitara ao licitante mais bem classificado que, no prazo de 2 (duas)
horas, envie a proposta adequada ao ultimo lance ofertado apdés a negociagédo realizada,
acompanhada, se for o caso, dos documentos complementares, quando necessarios a
confirmacao daqueles exigidos neste Edital e ja apresentados.

6.23.5 E facultado ao pregoeiro prorrogar o prazo estabelecido, a partir de solicitagao
fundamentada feita no chat pelo licitante, antes de findo o prazo.

6.24 Apds a negociagdo do preco, o Pregoeiro iniciara a fase de aceitagdo e julgamento da
proposta.

7. DA FASE DE JULGAMENTO

7.1 Encerrada a etapa de negociagdo, o pregoeiro verificara se o licitante provisoriamente
classificado em primeiro lugar atende as condigbes de participagdo no certame, conforme
previsto no art. 14 da Lei n° 14.133/2021, legislagdo correlata e no item 3.7 do edital,
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especialmente quanto a existéncia de sancéo que impeca a participacao no certame ou a futura
contratacdo, mediante a consulta aos seguintes cadastros:

711 SICAF,;

71.2 Cadastro Nacional de Empresas Inidéneas e Suspensas - CEIS, mantido pela
Controladoria-Geral da Uniao (https://www.portaltransparencia.gov.br/sancoes/ceis); e

7.1.3 Cadastro Nacional de Empresas Punidas — CNEP, mantido pela Controladoria-Geral
da Uniao (https://www.portaltransparencia.gov.br/sancoes/cnep).

7.2 A consulta aos cadastros sera realizada em nome da empresa licitante e também de seu sécio
majoritario, por for¢ca da vedagao de que trata o artigo 12 da Lei n°® 8.429, de 1992.

7.3 Caso conste na Consulta de Situacdo do licitante a existéncia de Ocorréncias Impeditivas
Indiretas, o Pregoeiro diligenciara para verificar se houve fraude por parte das empresas
apontadas no Relatério de Ocorréncias Impeditivas Indiretas. (IN n°® 3/2018, art. 29, caput)

7.3.1 A tentativa de burla sera verificada por meio dos vinculos societarios, linhas de
fornecimento similares, dentre outros. (IN n°® 3/2018, art. 29, §1°).

7.3.2 O licitante sera convocado para manifestacao previamente a uma eventual
desclassificagao. (IN n° 3/2018, art. 29, §2°).

7.3.3 Constatada a existéncia de sanc¢ao, o licitante sera reputado inabilitado, por falta de
condic¢do de participagao.

7.4 Caso atendidas as condi¢des de participacao, sera iniciado o procedimento de habilitagao.

7.5 Caso o licitante provisoriamente classificado em primeiro lugar tenha se utilizado de algum
tratamento favorecido as ME/EPPs, o pregoeiro verificara se faz jus ao beneficio, em
conformidade com os itens Erro! Fonte de referéncia ndao encontrada. e 4.5 deste edital.

7.6 Verificadas as condig6es de participacao e de utilizagéo do tratamento favorecido, o pregoeiro
examinara a proposta classificada em primeiro lugar quanto a adequagdo ao objeto e a
compatibilidade do preco em relagao ao maximo estipulado para contratagao neste Edital e em
seus anexos, observado o disposto no artigo 29 a 35 da IN SEGES n° 73, de 30 de setembro
de 2022.

7.7 Sera desclassificada a proposta vencedora que:

7.7.1 contiver vicios insanaveis;

7.7.2 nao obedecer as especificagdes técnicas contidas no Termo de Referéncia;

7.7.3 apresentar pregos inexequiveis ou permanecerem acima do prego maximo definido
para a contratag&o;

7.74 nao tiverem sua exequibilidade demonstrada, quando exigido pela Administrago;
7.7.5 apresentar desconformidade com quaisquer outras exigéncias deste Edital ou seus

anexos, desde que insanavel.
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7.8 No caso de bens e servigos em geral, é indicio de inexequibilidade das propostas valores
inferiores a 50% (cinquenta por cento) do valor orgado pela Administragéo.

7.8.1 A inexequibilidade, na hipotese de que trata o caput, s6 sera considerada apds
diligéncia do pregoeiro, que comprove:

7.8.2 que o custo do licitante ultrapassa o valor da proposta; e

7.8.3 inexistirem custos de oportunidade capazes de justificar o vulto da oferta.

7.9 Em contratacdo de servicos de engenharia, além das disposicbes acima, a analise de
exequibilidade e sobrepreco considerara o seguinte:

7.9.1 Nos regimes de execugao por tarefa, empreitada por prego global ou empreitada
integral, semi-integrada ou integrada, a caracterizacdo do sobrepreco se dara pela superagéo do
valor global estimado;

7.9.2 No regime de empreitada por prec¢o unitario, a caracterizagdo do sobrepreco se dara
pela superagao do valor global estimado e pela superagao de custo unitario tido como relevante,
conforme planilha anexa ao edital;

7.9.3 No caso de servigos de engenharia, serdo consideradas inexequiveis as propostas
cujos valores forem inferiores a 75% (setenta e cinco por cento) do valor orgado pela
Administracao, independentemente do regime de execugéo.

794 Seré exigida garantia adicional do licitante vencedor cuja proposta for inferior a 85%
(oitenta e cinco por cento) do valor orgado pela Administragéo, equivalente a diferenca entre este
ultimo e o valor da proposta, sem prejuizo das demais garantias exigiveis de acordo com a Lei.

7.10 Se houver indicios de inexequibilidade da proposta de preco, ou em caso da necessidade
de esclarecimentos complementares, poderao ser efetuadas diligéncias, para que a empresa
comprove a exequibilidade da proposta.

7.11 Caso o custo global estimado do objeto licitado tenha sido decomposto em seus respectivos
custos unitarios por meio de Planilha de Custos e Formacdo de Precos elaborada pela
Administracdo, o licitante classificado em primeiro lugar sera convocado para apresentar
Planilha por ele elaborada, com os respectivos valores adequados ao valor final da sua proposta,
sob pena de nao aceitacao da proposta.

7111 Em se tratando de servigos de engenharia, o licitante vencedor sera convocado a
apresentar a Administracdo, por meio eletrénico, as planilhas com indicacdo dos quantitativos e
dos custos unitarios, seguindo o modelo elaborado pela Administracdo, bem como com
detalhamento das Bonificagées e Despesas Indiretas (BDI) e dos Encargos Sociais (ES), com os
respectivos valores adequados ao valor final da proposta vencedora, admitida a utilizagdo dos
precos unitarios, no caso de empreitada por preco global, empreitada integral, contratagdo semi-
integrada e contratacao integrada, exclusivamente para eventuais adequacdes indispensaveis
no cronograma fisico-financeiro e para balizar excepcional aditamento posterior do contrato.

7.11.2 Em se tratando de servicos com fornecimento de mao de obra em regime de
dedicacdo exclusiva cuja produtividade seja mensuravel e indicada pela Administragdo, o
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licitante devera indicar a produtividade adotada e a quantidade de pessoal que sera alocado na
execugao contratual.

7.11.3 Caso a produtividade for diferente daquela utilizada pela Administragdo como
referéncia, ou nao estiver contida na faixa referencial de produtividade, mas admitida pelo ato
convocatério, o licitante devera apresentar a respectiva comprovacao de exequibilidade;

7114 Os licitantes poderao apresentar produtividades diferenciadas daquela estabelecida
pela Administracdo como referéncia, desde que ndo alterem o objeto da contratagdo, néo
contrariem dispositivos legais vigentes e, caso nao estejam contidas nas faixas referenciais de
produtividade, comprovem a exequibilidade da proposta.

7.11.5 Para efeito do subitem anterior, admite-se a adequacao técnica da metodologia
empregada pela contratada, visando assegurar a execugéo do objeto, desde que mantidas as
condi¢bes para a justa remuneragao do servigo.

7.12 Erros no preenchimento da planilha ndao constituem motivo para a desclassificacao da
proposta. A planilha podera ser ajustada pelo fornecedor, no prazo indicado pelo sistema, desde
que nao haja majoragdo do preco e que se comprove que este é o bastante para arcar com
todos os custos da contratacio;

713 O ajuste de que trata este dispositivo se limita a sanar erros ou falhas que nao alterem a
substancia das propostas;

7.14 Considera-se erro no preenchimento da planilha passivel de correcdo a indicacdo de
recolhimento de impostos e contribuicdes na forma do Simples Nacional, quando nao cabivel
esse regime.

715 Para fins de analise da proposta quanto ao cumprimento das especificacbes do objeto,
podera ser colhida a manifestacido escrita do setor requisitante do servico ou da area
especializada no objeto.

7.16 Caso o Termo de Referéncia exija a apresentacdo de amostra, o licitante classificado em
primeiro lugar devera apresenta-la, conforme disciplinado no Termo de Referéncia, sob pena de
nao aceitacado da proposta.

7.17 Por meio de mensagem no sistema, sera divulgado o local e horario de realizacdo do
procedimento para a avaliagdo das amostras, cuja presenga sera facultada a todos os
interessados, incluindo os demais licitantes.

7.18 Os resultados das avaliagbes serao divulgados por meio de mensagem no sistema.

7.19 No caso de nao haver entrega da amostra ou ocorrer atraso na entrega, sem justificativa
aceita pelo Pregoeiro, ou havendo entrega de amostra fora das especificagbes previstas neste
Edital, a proposta do licitante sera recusada.

7.20 Se a(s) amostra(s) apresentada(s) pelo primeiro classificado nado for(em) aceita(s), o
Pregoeiro analisara a aceitabilidade da proposta ou lance ofertado pelo segundo classificado.
Seguir-se-a com a verificagao da(s) amostra(s) e, assim, sucessivamente, até a verificagao de
uma que atenda as especificagdes constantes no Termo de Referéncia.
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7.21 Caso o Termo de Referéncia exija prova de conceito, o licitante classificado em primeiro
lugar sera convocado pelo pregoeiro, com antecedéncia minima de 10(dez) dias Uteis da data
estabelecia para sua realizacdo, para executa-la, visando aferir o atendimento dos requisitos e
funcionalidades minimas da solugdo de tecnologia da informacdo e comunicagao, conforme
disciplinado no Termo de Referéncia.

7.22 Por meio de mensagem no sistema, sera divulgado o local e horario de realizagdo do
procedimento para a realizacdo da prova de conceito.

7.23 A prova de conceito sera realizada por equipe técnica designada, responsavel pela aferigao
do atendimento dos itens estabelecidos, e podera ser acompanhada pelos demais licitantes,
mediante registro formal junto ao pregoeiro.

7.24 Todas as despesas decorrentes de participagao ou acompanhamento da prova de conceito
sao de responsabilidade de cada um dos licitantes.

7.25 A equipe técnica elaborara relatério com o resultado da prova de conceito, informando se a
solugéo apresentada pelo licitante provisoriamente classificado em primeiro lugar esta ou nao
de acordo com os requisitos e funcionalidades estabelecidas.

7.26 Caso o relatério indique que a solucdo tecnologica esta em conformidade com as
especificagbes exigidas, o licitante sera declarado vencedor do processo licitatério e, caso
indique a nao conformidade, o licitante sera desclassificado do processo licitatorio.

7.27 Caso o relatdrio indique que a solucao foi aprovada com ressalvas, as nao conformidades
serdo listadas e o licitante tera prazo de 3 (trés) dias uteis, ndo prorrogaveis, a contar da data
de ciéncia do respectivo relatdrio, para proceder aos ajustes necessarios na solugéo e
disponibiliza-la, para a realizagao de testes complementares, para afericdo da correcao ou nao
das inconformidades indicada.

7.28 Podera ser considerada aprovada com ressalva a solugdo que, embora possua todas as
funcionalidades previstas na Prova de Conceito (PoC), venha a apresentar falha durante o teste.

7.29 Caso o novo relatério indique a ndo conformidade da solugéo ajustada as especificagbes
técnicas exigidas, a licitante sera desclassificada do processo licitatério.

7.30 Na&o sera aceita a proposta da licitante que tiver a prova de conceito rejeitada, que ndo a
realizar ou que nao a realizar nas condicdes estabelecidas no Termo de Referéncia.

7.31 No caso de desclassificacao do licitante, o pregoeiro convocara o préximo licitante,
obedecida a ordem de classificagao, sucessivamente, até que um licitante cumpra os requisitos
e funcionalidades previstas na PoC.

7.32 Os resultados das avaliagdes ser&o divulgados por meio de mensagem no sistema.

8. DA FASE DE HABILITAGAO

8.1 Os documentos previstos no Termo de Referéncia, necessarios e suficientes para demonstrar
a capacidade do licitante de realizar o objeto da licitacdo, serao exigidos para fins de habilitacao,
nos termos dos arts. 62 a 70 da Lei n® 14.133, de 2021.
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8.1.1 A documentacédo exigida para fins de habilitagao juridica, fiscal, social e trabalhista e
econdmico-financeira, podera ser substituida pelo registro cadastral no SICAF.

8.2 Quando permitida a participacdo de empresas estrangeiras que nao funcionem no Pais, as
exigéncias de habilitagdo serdo atendidas mediante documentos equivalentes, inicialmente
apresentados em traducao livre.

8.3 Na hipétese de o licitante vencedor ser empresa estrangeira que nao funcione no Pais, para fins
de assinatura do contrato ou da ata de registro de pregos, os documentos exigidos para a
habilitacdo serdo traduzidos por tradutor juramentado no Pais e apostilados nos termos do
disposto no Decreto n° 8.660, de 29 de janeiro de 2016, ou de outro que venha a substitui-lo,
ou consularizados pelos respectivos consulados ou embaixadas.

8.4 Quando permitida a participacdo de consorcio de empresas, a habilitagado técnica, quando
exigida, sera feita por meio do somatorio dos quantitativos de cada consorciado e, para efeito
de habilitagcdo econdémico-financeira, quando exigida, sera observado o somatério dos valores
de cada consorciado.

8.5 Os documentos exigidos para fins de habilitagdo poderao ser substituidos por registro cadastral
emitido por 6rgao ou entidade publica, desde que o registro tenha sido feito em obediéncia ao
disposto na Lei n°® 14.133/2021.

8.6 Sera verificado se o licitante apresentou declaracao de que atende aos requisitos de habilitagao,
e o declarante respondera pela veracidade das informacgdes prestadas, na forma da lei (art. 63,
|, da Lei n°® 14.133/2021).

8.7 Sera verificado se o licitante apresentou no sistema, sob pena de inabilitacao, a declaracao de
que cumpre as exigéncias de reserva de cargos para pessoa com deficiéncia e para reabilitado
da Previdéncia Social, previstas em lei e em outras normas especificas.

8.8 O licitante devera apresentar, sob pena de desclassificagao, declaragao de que suas propostas
econdmicas compreendem a integralidade dos custos para atendimento dos direitos trabalhistas
assegurados na Constituicdo Federal, nas leis trabalhistas, nas normas infralegais, nas
convengoes coletivas de trabalho e nos termos de ajustamento de conduta vigentes na data de
entrega das propostas.

8.9 A habilitagéo sera verificada por meio do Sicaf, nos documentos por ele abrangidos.

8.9.1 Somente havera a necessidade de comprovacao do preenchimento de requisitos
mediante apresentacdo dos documentos originais ndo-digitais quando houver duvida em relagéo
a integridade do documento digital ou quando a lei expressamente o exigir. (IN n® 3/2018, art. 4°,
§1°, e art. 6°, §4°).

8.10 E de responsabilidade do licitante conferir a exatiddo dos seus dados cadastrais no Sicaf e
manté-los atualizados junto aos 6érgaos responsaveis pela informacdo, devendo proceder,
imediatamente, a corregao ou a alteragao dos registros tédo logo identifique incorregao ou
aqueles se tornem desatualizados. (IN n°® 3/2018, art. 7°, caput).

8.10.1 A nao observancia do disposto no item anterior podera ensejar desclassificagdo no
momento da habilitagéo. (IN n° 3/2018, art. 7°, paragrafo unico).
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8.11 A verificacao pelo pregoeiro, em sitios eletrénicos oficiais de 6rgaos e entidades emissores
de certidées constitui meio legal de prova, para fins de habilitacao.

8.11.1 Os documentos exigidos para habilitagdo que nao estejam contemplados no Sicaf
serdo enviados por meio do sistema, em formato digital, no prazo de [NO MINIMO, DUAS
HORAS], prorrogavel por igual periodo, contado da solicitacdo do pregoeiro.

8.11.2 Na hipétese de a fase de habilitagdo anteceder a fase de apresentacao de propostas
e lances, os licitantes encaminharao, por meio do sistema, simultaneamente os documentos de
habilitacdo e a proposta com o prego ou o percentual de desconto, observado o disposto no § 1°
do art. 36 e no § 1° do art. 39 da Instru¢do Normativa SEGES n° 73, de 30 de setembro de 2022.

8.12 A verificagdo no Sicaf ou a exigéncia dos documentos nele nao contidos somente sera feita
em relagéo ao licitante vencedor.

8.12.1 Os documentos relativos a regularidade fiscal que constem do Termo de Referéncia
somente serdo exigidos, em qualquer caso, em momento posterior ao julgamento das propostas,
e apenas do licitante mais bem classificado.

8.12.2 Respeitada a excecdo do subitem anterior, relativa a regularidade fiscal, quando a
fase de habilitagdo anteceder as fases de apresentacao de propostas e lances e de julgamento,
a verificagao ou exigéncia do presente subitem ocorrera em relagéo a todos os licitantes.

8.13 Apods a entrega dos documentos para habilitacdo, ndo sera permitida a substituicdo ou a
apresentagdo de novos documentos, salvo em sede de diligéncia, para (Lei 14.133/21, art. 64,
e IN 73/2022, art. 39, §4°):

8.13.1 complementacao de informagbes acerca dos documentos ja apresentados pelos
licitantes e desde que necessaria para apurar fatos existentes a época da abertura do certame;
e

8.13.2 atualizagdo de documentos cuja validade tenha expirado apés a data de recebimento
das propostas;

8.14 Na analise dos documentos de habilitagdo, a comissdo de contratacdo podera sanar erros
ou falhas, que nao alterem a substancia dos documentos e sua validade juridica, mediante
decisdo fundamentada, registrada em ata e acessivel a todos, atribuindo-lhes eficacia para fins
de habilitagado e classificacao.

8.15 Na hipétese de o licitante ndo atender as exigéncias para habilitagao, o pregoeiro examinara
a proposta subsequente e assim sucessivamente, na ordem de classificagao, até a apuracao de
uma proposta que atenda ao presente edital, observado o prazo disposto no subitem 8.11.1.

8.16 Somente serdo disponibilizados para acesso publico os documentos de habilitagdo do
licitante cuja proposta atenda ao edital de licitagdo, apds concluidos os procedimentos de que
trata o subitem anterior.

8.17 A comprovagao de regularidade fiscal e trabalhista das microempresas e das empresas de
pequeno porte somente sera exigida para efeito de contratagdo, e ndo como condigdo para
participagao na licitagao (art. 4° do Decreto n® 8.538/2015).
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8.18 Quando a fase de habilitacdo anteceder a de julgamento e ja tiver sido encerrada, néo
cabera exclusdo de licitante por motivo relacionado a habilitacdo, salvo em razdo de fatos
supervenientes ou s6 conhecidos apds o julgamento.

9. DA ATA DE REGISTRO DE PRECOS

9.1 Nao se aplica.

10. DA FORMAGAO DO CADASTRO DE RESERVA

10.1 Nao se aplica.

11. DOS RECURSOS

11.1 A interposicdo de recurso referente ao julgamento das propostas, a habilitacdo ou

inabilitacado de licitantes, a anulagdo ou revogacao da licitagido, observara o disposto no art. 165
da Lein®14.133, de 2021.

11.2 O prazo recursal é de 3 (trés) dias uteis, contados da data de intimacao ou de lavratura da
ata.

11.3 Quando o recurso apresentado impugnar o julgamento das propostas ou o ato de habilitacao
ou inabilitac&do do licitante:

11.3.1 a intencdo de recorrer devera ser manifestada imediatamente, sob pena de
preclusao;

11.3.1.1 0 prazo para a manifestacdo da intencao de recorrer ndo sera inferior a 10 (dez)
minutos.

11.3.2 0 prazo para apresentacido das razdes recursais sera iniciado na data de intimagao
ou de lavratura da ata de habilitagao ou inabilitacao;

11.3.3 na hipotese de adogao da inversao de fases prevista no § 1° do art. 17 da Lei n°
14.133, de 2021, o prazo para apresentacdo das razdes recursais sera iniciado na data de
intimacgao da ata de julgamento.

11.4 Os recursos deverao ser encaminhados em campo proéprio do sistema.

11.5 O recurso sera dirigido a autoridade que tiver editado o ato ou proferido a deciséo recorrida,
a qual podera reconsiderar sua decisao no prazo de 3 (trés) dias uteis, ou, nesse mesmo prazo,
encaminhar recurso para a autoridade superior, a qual devera proferir sua decisdo no prazo de
10 (dez) dias uteis, contado do recebimento dos autos.

11.6  Os recursos interpostos fora do prazo nao serdo conhecidos.

11.7 O prazo para apresentacéo de contrarrazdes ao recurso pelos demais licitantes sera de 3
(trés) dias uteis, contados da data da intimagao pessoal ou da divulgagao da interposigéo do
recurso, assegurada a vista imediata dos elementos indispensaveis a defesa de seus interesses.
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11.8 O recurso e o pedido de reconsideragao terdo efeito suspensivo do ato ou da decisao
recorrida até que sobrevenha decisao final da autoridade competente.

11.9 O acolhimento do recurso invalida to somente os atos insuscetiveis de aproveitamento.

11.10 Os autos do processo permanecerdo com vista franqueada aos interessados no sitio
eletrénico https://www.gov.br/compras/pt-br .

12. DAS INFRAGOES ADMINISTRATIVAS E SANGCOES

12.1 Comete infragdo administrativa, nos termos da lei, o licitante que, com dolo ou culpa:

12.1.1 deixar de entregar a documentacéo exigida para o certame ou nao entregar qualquer
documento que tenha sido solicitado pelo/a pregoeiro/a durante o certame;

12.1.2 Salvo em decorréncia de fato superveniente devidamente justificado, nao mantiver a
proposta em especial quando:

12.1.3 nao enviar a proposta adequada ao ultimo lance ofertado ou apds a negociacao;
12.1.4 recusar-se a enviar o detalhamento da proposta quando exigivel;

12.1.5 pedir para ser desclassificado quando encerrada a etapa competitiva; ou

12.1.6 deixar de apresentar amostra;

12.1.7 apresentar proposta ou amostra em desacordo com as especificacdes do edital;
12.1.8 nao celebrar o contrato ou ndo entregar a documentagao exigida para a contratacao,

quando convocado dentro do prazo de validade de sua proposta;

12.1.8.1 recusar-se, sem justificativa, a assinar o contrato ou a ata de registro de precgo, ou a
aceitar ou retirar o instrumento equivalente no prazo estabelecido pela Administracéo;

12.1.9 apresentar declaracdo ou documentacgao falsa exigida para o certame ou prestar
declaragao falsa durante a licitacao;

12.1.10 fraudar a licitacao;

12.1.11 comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude de qualquer natureza, em especial
quando:

12.1.12 agir em conluio ou em desconformidade com a lei;

12.1.13 induzir deliberadamente a erro no julgamento;

12.1.14 apresentar amostra falsificada ou deteriorada;

12.1.15  praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos da licitacédo
12.1.16 praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n.° 12.846, de 2013.

12.2 Com fulcro na Lei n® 14.133, de 2021, a Administragao podera, garantida a prévia defesa,
aplicar aos licitantes e/ou adjudicatarios as seguintes sancgbes, sem prejuizo das
responsabilidades civil e criminal:
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12.2.1 adverténcia;
12.2.2 multa;

12.2.3 impedimento de licitar e contratar e

12.2.4 declaragao de inidoneidade para licitar ou contratar, enquanto perdurarem os motivos
determinantes da punicao ou até que seja promovida sua reabilitagdo perante a propria
autoridade que aplicou a penalidade.

12.3 Na aplicacao das sancdes serao considerados:

12.3.1 a natureza e a gravidade da infragdo cometida.

12.3.2 as peculiaridades do caso concreto

12.3.3 as circunstancias agravantes ou atenuantes

12.3.4 os danos que dela provierem para a Administragao Publica

12.3.5 a implantagao ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas

e orientagdes dos o6rgaos de controle.

12.4 A multa sera recolhida em percentual de 0,5% a 30% incidente sobre o valor do contrato
licitado, recolhida no prazo maximo de 05 (cinco) dias Uteis, a contar da comunicacao oficial.

12.4 1 Para as infragdes previstas nos itens 12.1.1, 12.1.2 € 12.1.8, a multa sera de 0,5% a
15% do valor do contrato licitado.

12.4.2 Para as infragbes previstas nos itens 12.1.9, 12.1.10, 12.1.11, 12.1.15 e 12.1.16, a
multa sera de 15% a 30% do valor do contrato licitado.

12.5 As sanc¢des de adverténcia, impedimento de licitar e contratar e declaracéo de inidoneidade
para licitar ou contratar poderao ser aplicadas, cumulativamente ou n&o, a penalidade de multa.

12.6 Na aplicagdo da sancado de multa sera facultada a defesa do interessado no prazo de 15
(quinze) dias uteis, contado da data de sua intimagéo.

12.7 A sancgao de impedimento de licitar e contratar sera aplicada ao responsavel em decorréncia
das infracbes administrativas relacionadas nos itens 12.1.1, 12.1.2 e 12.1.8, quando nao se
justificar a imposi¢ao de penalidade mais grave, e impedira o responsavel de licitar e contratar
no ambito da Administragdo Publica direta e indireta do ente federativo a qual pertencer o 6rgao
ou entidade, pelo prazo maximo de 3 (trés) anos.

12.8 Podera ser aplicada ao responsavel a sancéo de declaragao de inidoneidade para licitar ou
contratar, em decorréncia da pratica das infragcdes dispostas nos itens 12.1.9, 12.1.10, 12.1.11,
12.1.15 e 12.1.16, bem como pelas infragbes administrativas previstas nos itens 12.1.1, 12.1.2
e 12.1.8 que justifiquem a imposicao de penalidade mais grave que a san¢ao de impedimento
de licitar e contratar, cuja duragdo observara o prazo previsto no art. 156, §5° da Lei n.°
14.133/2021.

12.9 A recusa injustificada do adjudicatario em assinar o contrato ou a ata de registro de preco,
ou em aceitar ou retirar o instrumento equivalente no prazo estabelecido pela Administragao,
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descrita no item 12.1.8, caracterizard o descumprimento total da obrigacdo assumida e o
sujeitara as penalidades e a imediata perda da garantia de proposta em favor do 6rgéao ou
entidade promotora da licitagdo, nos termos do art. 45, §4° da IN SEGES/ME n.° 73, de 2022.

12.10 A apuracao de responsabilidade relacionadas as sancbdes de impedimento de licitar e
contratar e de declaracao de inidoneidade para licitar ou contratar demandara a instauragao de
processo de responsabilizagdo a ser conduzido por comissao composta por 2 (dois) ou mais
servidores estaveis, que avaliara fatos e circunstancias conhecidos e intimara o licitante ou o
adjudicatario para, no prazo de 15 (quinze) dias uteis, contado da data de sua intimacgao,
apresentar defesa escrita e especificar as provas que pretenda produzir.

12.11 Cabera recurso no prazo de 15 (quinze) dias Uteis da aplicacdo das san¢des de adverténcia,
multa e impedimento de licitar e contratar, contado da data da intimagéao, o qual sera dirigido a
autoridade que tiver proferido a decisao recorrida, que, se ndo a reconsiderar no prazo de 5
(cinco) dias uteis, encaminhara o recurso com sua motivacao a autoridade superior, que devera
proferir sua decisdo no prazo maximo de 20 (vinte) dias uteis, contado do recebimento dos
autos.

12.12 Cabera a apresentacao de pedido de reconsideracao da aplicagao da sancao de declaragao
de inidoneidade para licitar ou contratar no prazo de 15 (quinze) dias uteis, contado da data da
intimacao, e decidido no prazo maximo de 20 (vinte) dias Uteis, contado do seu recebimento.

12.13 O recurso e o pedido de reconsideracao terdo efeito suspensivo do ato ou da decisao
recorrida até que sobrevenha decisao final da autoridade competente.

12.14 A aplicacdo das sancgdes previstas neste edital ndo exclui, em hipétese alguma, a obrigacao
de reparagao integral dos danos causados.

13. DA IMPUGNAGAO AO EDITAL E DO PEDIDO DE ESCLARECIMENTO

13.1 Qualquer pessoa é parte legitima para impugnar este Edital por irregularidade na aplicagao
da Lei n® 14.133, de 2021, devendo protocolar o pedido até 3 (trés) dias uteis antes da data da
abertura do certame.

13.2 Avresposta a impugnagao ou ao pedido de esclarecimento sera divulgado em sitio eletrénico
oficial no prazo de até 3 (trés) dias uteis, limitado ao ultimo dia util anterior a data da abertura
do certame.

13.3 A impugnacao e o pedido de esclarecimento poderao ser realizados por forma eletrénica,
pelos seguintes meios: licitacao@cromg.org.br .

13.4 As impugnacgbes e pedidos de esclarecimentos ndo suspendem os prazos previstos no
certame.

13.4.1 A concessao de efeito suspensivo a impugnacao é medida excepcional e devera ser
motivada pelo agente de contratagéo, nos autos do processo de licitagao.

13.5 Acolhida a impugnagao, sera definida e publicada nova data para a realizagéo do certame.
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14. 14. DAS DISPOSICOES GERAIS

14.1 Sera divulgada ata da sessé&o publica no sistema eletrénico.

14.2 Nao havendo expediente ou ocorrendo qualquer fato superveniente que impeca a realizagao
do certame na data marcada, a sessao sera automaticamente transferida para o primeiro dia util
subsequente, no mesmo horario anteriormente estabelecido, desde que ndo haja comunicacao
em contrario, pelo Pregoeiro.

14.3 Todas as referéncias de tempo no Edital, no aviso e durante a sessao publica observarao o
horario de Brasilia - DF.

14.4 A homologacao do resultado desta licitagdo nao implicara direito a contratagao.

14.5 As normas disciplinadoras da licitagdo serdo sempre interpretadas em favor da ampliagao
da disputa entre os interessados, desde que ndo comprometam o interesse da Administragao,
o principio da isonomia, a finalidade e a seguranga da contratacéo.

14.6 Os licitantes assumem todos os custos de preparagao e apresentacao de suas propostas e
a Administracdo n&o sera, em nenhum caso, responsavel por esses custos, independentemente
da conducgao ou do resultado do processo licitatério.

14.7 Na contagem dos prazos estabelecidos neste Edital e seus Anexos, excluir-se-a o dia do
inicio e incluir-se-a o do vencimento. S6 se iniciam e vencem os prazos em dias de expediente
na Administragao.

14.8 O desatendimento de exigéncias formais ndo essenciais ndo importara o afastamento do
licitante, desde que seja possivel o aproveitamento do ato, observados os principios da isonomia
e do interesse publico.

14.9 Em caso de divergéncia entre disposicdoes deste Edital e de seus anexos ou demais pecas
que compdem o processo, prevalecera as deste Edital.

14.10 O Edital e seus anexos estao disponiveis, na integra, no Portal Nacional de Contratagbes
Publicas (PNCP) e enderecgo eletrénico https://cro-
mg.implanta.net.br/portaltransparencia/#publico/Listas?id=b4799996-3f75-4abb-92ec-
b26d6b612127 .

14.11 Integram este Edital, para todos os fins e efeitos, os seguintes anexos:
14.11.1 ANEXO [ - Termo de Referéncia
14.11.2  ANEXO Il — Minuta Contratual
14.11.3  ANEXO Ill - Modelo de Proposta

Belo horizonte/MG, 13 de maio de 2026

Marina Mendes Moreira
Presidente do CROMG
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ANEXO | - TERMO DE REFERENCIA

(Processo Administrativo n° 06425/2026)

1. DO OBJETO

1.1. O objeto da presente licitagao é a contratacao de solugao integrada de comunicacgao digital,
conforme condi¢des, quantidades e exigéncias estabelecidas neste termo, edital e seus
anexos, compreendendo:

. .~ R$ Médio R$ Médio Total
o
N° Unid. Qtd. Descrig¢ao Mensal. Anual

Contratacdo de plataforma de
automacao de marketing digital, na
modalidade Software como
Servico (SaaS), com
licenciamento pelo periodo de 12
(doze) meses, com capacidade
minima para 90.000 (noventa mil)
contatos, contemplando recursos
01| Meés 12 avancados de automacéo, R$ 12.632,32 R$ 151.587,84
campanhas digitais, segmentagao
dindmica, personalizagdo de
conteudo, inteligéncia artificial
aplicada ao engajamento,
integracdes e relatérios analiticos,
conforme condicdes, quantidades
e exigéncias estabelecidas neste
TR, Edital e seus anexos.

Servigco de Envio de Mensagens
02| Un. [1000.000|de Texto SMS Corporativo via R$ 0,07 R$ 70.000,00
Short Code Unico (Large Account).

VALOR TOTAL DA CONTRATAGAO R$ 221.587,84

1.2 A plataforma deve contemplar, obrigatoriamente, os seguintes recursos:

Automacao de marketing avangada em multiplas etapas;

Campanhas digitais e segmentagéo dindmica;

Personalizagao de conteudo e relatérios analiticos;

Inteligéncia Artificial (IA) aplicada ao engajamento e geragao de conteudo;
Ecossistema de integragcbes abrangente
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1.3 O limite de envio mensal de e-mails deve ser equivalente a 10 (dez) vezes 0 numero de

contatos contratados.

1.4 Inclusdo de Requisitos Especificos para o Item 02 (SMS):

a) Transmissdo: Obrigatoriamente via Short Code Unico (Large Account), garantindo que o
numero nao tenha identificagio politica nem uso compartilhado.

b) Interatividade (2-Way): Capacidade de fluxo bidirecional, permitindo o recebimento de
respostas (MO) vinculadas as mensagens enviadas (MT).

c) Desempenho: Capacidade minima de envio de 250 mensagens por minuto.

d) Integracao: Disponibilidade de API/Web Service (REST) para integragéo nativa com a
plataforma de automacao de marketing (ltem 01).

e) Relatdrios: Monitoramento em tempo real com status de entrega (entregue, lido, falha com
motivo), data e hora.

1.5 O prazo de vigéncia da contratagcéo é de 12 (doze) meses, prorrogavel dentro dos ditames
legais, contados do(a) assinatura do contrato, na forma do artigo 107 da Lei n° 14.133, de 2021.

2. DA JUSTIFICATIVA

2.1. A contratagao fundamenta-se na necessidade institucional de automatizar e conferir inteligéncia
as comunicagdes digitais do 6rgéo.

2.2. O objetivo é alcancar maior eficiéncia operacional, escalabilidade e padronizacao de fluxos,
permitindo a rastreabilidade das interacbes e a mensuragcdo de resultados através de uma
governanca orientada a dados.

2.3. Tanto a utilizacdo do e-mail quanto do envio de SMS como canais de comunicagao, buscam
dar visibilidade aos comunicados, campanhas informativas, avisos, convocacées, conteudos
institucionais, acoes educativas e demais informacdes de interesse dos inscritos.

2.4. A estratégia conjunta de comunicacédo tem como objetivo o fortalecimento da comunicagao
institucional, tendo em vista que o uso combinado de e-mail e SMS contribui para ampliar o alcance,
a efetividade e a assertividade das agbes de comunicacao do Conselho.
2.5. O objeto esta alinhado ao planejamento institucional e atende aos principios da eficiéncia,
economicidade e interesse publico, conforme disposto nos arts. 11, 18 e 20 da Lei n°® 14.133/2021.
3. FUNDAMENTACAO E DESCRICAO DA NECESSIDADE DA CONTRATACAO
3.1. Justificativa Técnica e Operacional

a. A contratacao atende as necessidades do CRO-MG de automatizagao e inteligéncia das

comunicagdes digitais;

b. A solugao possibilitara maior eficiéncia operacional, permitindo a escalabilidade das agbes
de marketing e a padronizagao de fluxos de trabalho;
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c. A plataforma garante a rastreabilidade das interagées e a mensuragdo precisa de
resultados, alinhando o 6rgdo as boas praticas de governancga orientada a dados.

d. A utilizacao de inteligéncia artificial aplicada ao engajamento visa modernizar a comunicagao
institucional, permitindo uma nutricdo de leads e contatos de forma mais personalizada e
eficaz

3.2. Enquadramento como Bem/Servico Comum

a. Os servigos objeto desta contratagdo s&o caracterizados como comuns, uma vez que seus
padrées de desempenho e qualidade podem ser objetivamente definidos por meio de
especificagdes usuais de mercado;

b. O objeto enquadra-se no disposto no inciso Xl do artigo 6° da Lei n® 14.133/2021.

3.3. Natureza do Objeto e Sustentabilidade

a. A solucdo nao é enquadrada como bem de luxo, conforme os critérios do Decreto n°
10.818/2021.

b. A contratagdo prioriza a sustentabilidade ao adotar o modelo Saa$S (Software as a Service),
que reduz a necessidade de infraestrutura fisica local, minimizando o consumo de energia
e a producéo de residuos sélidos;

3.4. Alinhamento Estratégico e Transformacao Digital

3.4.1. Modernizagao Institucional
a. A contratacio faz parte de um esforgo continuo para modernizar as operac¢des do CRO-MG,
substituindo processos manuais por fluxos automatizados que garantem maior agilidade;
b. A inovagao tecnoldgica é tratada como uma necessidade para assegurar a eficiéncia e a
sustentabilidade das comunicagdes do conselho perante seus inscritos;

3.4.2. Governancga Orientada a Dados

a. A solucao permitird que o 6rgao tome decisdes estratégicas baseadas em dados concretos,
extraidos de relatérios analiticos de engajamento e converséo;

b. A transicdo para uma comunicagdo baseada em métricas (taxas de abertura, cliques e
comportamento) visa otimizar o investimento publico em campanhas informativas.

3.4.3. Padronizacdo e Imagem Institucional

a. O uso de editores visuais e modelos de mensagens pré-definidos garante a uniformidade da
identidade visual institucional em todos os pontos de contato digital;

b. Aimplementagao de inteligéncia artificial aplicada ao conteudo assegura que a comunicagao
seja moderna, relevante e personalizada para diferentes perfis de profissionais de
odontologia.

3.4.4. Escalabilidade do Atendimento
a. A plataforma permite o gerenciamento massivo de uma base de 90.000 contatos,

garantindo que o crescimento da base de dados nao comprometa a qualidade ou a entrega
das mensagens;
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b. A automacéao de tarefas repetitivas libera a equipe técnica para atividades de maior valor
agregado, otimizando a produtividade interna.

4. DESCRIGAO DA SOLUGAO COMO UM TODO CONSIDERADO O CICLO DE VIDA DO
OBJETO

4.1. A solucao consiste na prestacao de servigo de licenciamento de uma plataforma de automacgao
de marketing digital, integrada com recursos de inteligéncia artificial, para otimizar toda a jornada
de comunicagdo do CRO-MG com seus inscritos e parceiros. O ciclo de vida do objeto compreende
as seguintes etapas:

4.1.1. Planejamento e Aquisi¢ao

a. A solugdo é contratada na modalidade Software como Servigo (SaaS), eliminando a
necessidade de investimento em infraestrutura local ou instalacdo fisica;

b. O dimensionamento inicial prevé uma capacidade minima de 90.000 contatos ativos e um
limite de envio mensal correspondente a 10 vezes esse quantitativo.

4.1.2. Implementacéo e Onboarding - Itens 001 e 002

a. Liberagao de Acesso: O acesso a plataforma deve ocorrer em até 05 (cinco) dias uteis
apo6s a emissao da Ordem de Servico ou assinatura do contrato.

b. Configuracao Inicial: O prazo maximo para a conclusdo dos servicos de instalagao,
configuracao e migracao é de 30 (trinta) dias corridos;

c. Capacitagcao: A contratada devera fornecer onboarding em nivel basico para a
configuracao inicial e guias/tutoriais de uso para garantir a autonomia da equipe do conselho.

4.1.3. Utilizagao Operacional e Sustentacéo — Itens 001 e 002

a. Execugdo de Campanhas: Durante a vigéncia, o 6rgao utilizara recursos de IA para criagao
de conteudo, geragao de imagens e sugestao de segmentos dindmicos;

b. Automacgao Behavioural: Implementagao de fluxos automaticos de boas-vindas, nutricao
e reengajamento baseados no comportamento do usuario;

c. Integragao de Ecossistema: A solugao deve interoperar com sistemas de CRM, meios de
pagamento e redes sociais via API ou conectores (Zapier/Make).

3.4.4. Manutencéao e Suporte Técnico — Itens 001 e 002

a. Atualizagoes: A plataforma deve receber atualizagdées automaticas sem custos adicionais
durante toda a vigéncia contratual;

b. Suporte Multinivel: A estrutura de suporte abrange desde o atendimento focal da
Contratada (Nivel 1) para duvidas operacionais até a intermediagao direta com o fabricante
para casos complexos (Niveis 2 e 3);

c. Disponibilidade: Garantia de funcionamento (uptime) minimo de 99%.

3.4.5. Encerramento e Renovacéao
a. Vigéncia: O contrato possui validade de 12 (doze) meses consecutivos;
b. Expansibilidade: Durante o ciclo de vida, a capacidade de contatos pode ser expandida

mediante aditivo contratual conforme a demanda do 6rgao;
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c. Prorrogacgao: O contrato podera ser prorrogado nos termos da Lei n° 14.133/2021, desde
que demonstrada a vantajosidade e necessidade para a Administragéo.

3.4.6. Requisitos Funcionais — Item 001

a) disponibilizacdo de plataforma prépria para criagdo, edicdo, programacgdo, disparo e
monitoramento de campanhas de e-mail;

b) possibilidade de envio de campanhas para grande volume de contatos;

c) editor visual que permita a construgao e adequacgao de pecas de e-mail de forma pratica e
eficiente;

d) Inteligéncia Artificial (IA) aplicada ao engajamento e geracao de conteudo;

e) suporte a templates responsivos, compativeis com dispositivos moéveis e desktop;

f) personalizacdo de mensagens por meio de campos dindmicos;

g) segmentagdo de publicos e listas com base em filtros e critérios definidos pela
Administracao;

h) automacgao de fluxos de comunicagéo, com possibilidade de uso combinado de e-mail;

i) Ecossistema de integragdes abrangente

j) agendamento de campanhas em ambos canais;

k) relatérios gerenciais com métricas minimas de abertura, cliques, rejei¢cdes, descadastros,
envio para spam e desempenho geral das campanhas de e-mail, bem como relatérios de
envio, entrega e status das mensagens SMS;

l) gestado de listas, contatos, exclusdes e bloqueios de envio;

m) histérico de campanhas e rastreabilidade das acbes realizadas na plataforma, em ambos os
canais;

n) possibilidade de integragdo por APl ou mecanismo equivalente, caso necessario ao
atendimento de demandas institucionais

3.4.6.1. Requisitos de desempenho e capacidade operacional

a) capacidade de processamento compativel com o volume de contatos do CRO-MG;

b) O limite de envio mensal de e-mails deve ser equivalente a 10 (dez) vezes o numero de
contatos contratados.

c) estabilidade e disponibilidade da solugdo durante a execugao contratual;

d) desempenho adequado para envios massivos de e-mail, de forma a nao comprometer a
tempestividade das comunicagdes institucionais;

e) escalabilidade para suportar aumento de volume de contatos, campanhas e fluxos de envio
ao longo da vigéncia contratual.

3.4.6.2. Requisitos de seguranga da informacgao e protecao de dados

a) adocdo de medidas de seguranca compativeis com o tratamento de dados pessoais;

b) controle de acesso por perfis de usuario, com restricdo conforme nivel de responsabilidade;
c) registro de logs e trilhas de auditoria;

d) protecao contra acessos indevidos, vazamentos e perdas de informagao;

e) compatibilidade com as exigéncias legais aplicaveis ao tratamento de dados, especialmente

no que se refere a privacidade, confidencialidade e integridade das informagdes.

3.4.6.3. Requisitos de entregabilidade
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suporte a configuragdo e operagdo de mecanismos de autenticacdo de dominio, incluindo
SPF, DKIM e DMARC;

monitoramento de rejeicdes, falhas de envio e indicadores de reputagao;

mecanismos que favorecam a entregabilidade das mensagens e reduzam riscos de
bloqueio, rejeigédo ou classificagdo indevida como spam em ambos canais.

3.4.6.4. Requisitos de suporte e operagao

a
b
c
d

~— ~— ~— ~—

disponibilizacdo de suporte técnico durante a vigéncia contratual,

apoio a implantagao da solugao;

treinamento inicial ou orientagdo operacional para a equipe responsavel;
documentacao basica de uso, configuragao e operagao.

5. REQUISITOS DA CONTRATAGAO

5.1. Sustentabilidade - A CONTRATADA devera observar as diretrizes de responsabilidade
ambiental durante a execugao dos servigos, conforme as seguintes orientagdes:

a.

b.

Conscientizar seus empregados quanto ao uso racional de recursos (agua e energia elétrica)
e a reducao da producéao de residuos solidos;

Utilizar produtos, equipamentos e servicos que comprovadamente reduzam o consumo de
energia e recursos naturais;

Priorizar produtos que adotem procedimentos de gestdo de residuos sélidos, seguindo a
ordem de nao geragao, redugao, reutilizacao e reciclagem;

Os equipamentos que utilizem pilhas ou baterias devem respeitar os limites de chumbo,
cadmio e mercurio previstos na Resolugao CONAMA n° 401/2008;

Atender as normas de ergonomia (NR17) e utilizar produtos com etiquetas de conservacgao
de energia (ENCE Classe A ou selos PROCEL/Energy Star), quando aplicavel.

5.2. Da Exigéncia de Carta de Solidariedade - Nao se aplica a esta contratagao.

5.3. Subcontratagao - Ndo é admitida a subcontratagéo do objeto contratual.

5.4. Garantia da Contratacao

a.

b.

C.

Garantia Técnica: As licengas terdo garantia de atualizagéo por parte da Contratada pelo
periodo de 12 (doze) meses, contados a partir do recebimento definitivo.

Correcgoes: A Contratada devera reparar ou corrigir, as suas expensas, quaisquer Vvicios,
defeitos ou incorregdes resultantes da instalagédo e configuragao da plataforma.

Garantia Financeira (Art. 96 da Lei 14.133/2021): Nao havera exigéncia de garantia
contratual pecuniaria. Esta dispensa fundamenta-se na economia de recursos publicos
(evitando o repasse de custos de seguros ao prego final), nas praticas comuns do mercado
de software (SaaS) e no baixo risco de inadimplemento, visto que a entrega das licengas &
de natureza simples

5.5. Vistoria - Nao ha necessidade de realizacdo de avaliagdo prévia ou vistoria do local para a
execugao dos servigos.

6. MODELO DE EXECUGAO DO CONTRATO
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6.1. Instrumento Contratual

a. A contratagéo sera formalizada mediante a assinatura de Termo de Contrato;
b. A execucgdo do objeto devera seguir fielmente as clausulas avengadas e as normas da Lei
n° 14.133/2021.

6.2. Vigéncia - O prazo de vigéncia da contratacdo é de 12 (doze) meses, contados da assinatura
do contrato, podendo ser prorrogado conforme os ditames dos arts. 106 e 107 da Lei n°
14.133/2021.

6.3. Prazos de Entrega

a. A contratada devera liberar o acesso a plataforma em até 05 (cinco) dias uteis apos a
assinatura do contrato ou recebimento da Ordem de Servigo;

b. O prazo maximo para conclusao da instalacido e configuracao técnica é de 30 (trinta) dias
corridos.

7. CRITERIOS DE MEDIGAO E DE PAGAMENTO
7.1. Recebimento do Objeto

a. Recebimento Provisério: Ocorre de forma sumaria no ato da entrega das licengas e
acessos, para posterior verificagdo de conformidade;

b. Recebimento Definitivo: Sera realizado em até 05 (cinco) dias Uteis apds o recebimento
da nota fiscal, apos verificagdo técnica da qualidade e funcionalidade da solucéo.

7.2. Liquidacao e Pagamento

a. Parcelamento: O pagamento sera efetuado em parcelas mensais;

b. Prazo de Pagamento: O pagamento sera realizado em até 10 (dez) dias uUteis contados da
finalizac&o da liquidacido da despesa;

c. Documentagao: A nota fiscal devera ser acompanhada da comprovagéo de regularidade
fiscal e trabalhista, verificada via consulta ao SICAF;

d. Reteng¢des: Quando do pagamento, sera efetuada a retengdo tributaria prevista na
legislagao vigente.

8. FORMA E CRITERIOS DE SELEGAO DO FORNECEDOR
8.1. Modalidade e Julgamento
a. O fornecedor sera selecionado por meio de Licitagao, na modalidade Pregao, sob a forma
Eletronica;

b. O critério de julgamento adotado sera o de Menor Preco.

8.2. Regime de Execuc¢ao - O regime de execucgdo sera o de prestacado de servigos continuados
(SaaS)

9. ESTIMATIVA DO VALOR E ADEQUAGAO ORGAMENTARIA
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9.1. O custo estimado total anual da contratagdo é de R$ 221.587,84 (duzentos e vinte e um mil,
quinhentos e oitenta e sete reais e oitenta e quatro centavos);

9.2. Nos valores propostos estéo inclusos todos os custos operacionais, encargos previdenciarios,
trabalhistas, tributarios, comerciais e quaisquer outros que incidam direta ou indiretamente na
execucgao do objeto;

9.3. A contratacéo sera atendida pelas dotacgdes:

a.

b.

C.

Plataforma (Item 01): 6.2.2.1.1.01.04.04.004.013 (Softwares e Licencas);
SMS (Item 02): 6.2.2.1.1.01.04.04.004.046 (Despesas com Divulgagao);

A dotacao relativa aos exercicios financeiros subsequentes sera indicada apés aprovagao
do orcamento respectivo e liberagcao dos créditos correspondentes, mediante apostilamento.

10. DAS OBRIGAGOES DAS PARTES

10.1. Obrigag¢des do Contratante (CRO-MG)

a.

b.

Emitir a Ordem de Fornecimento/Servico para a liberacdo das licencas e inicio das
configuragdes em até 10 (dez) dias apds a assinatura do contrato.

Acompanhar e fiscalizar o fornecimento, avaliando os aspectos técnicos e operacionais para
assegurar a qualidade dos servigos.

Prestar todas as informacdes e esclarecimentos necessarios a CONTRATADA para a
perfeita execugao do objeto.

Efetuar o pagamento conforme os prazos e condigbes estabelecidos neste Termo de
Referéncia.

Notificar a CONTRATADA, formalmente e por escrito, fixando prazo para a correcao de
eventuais defeitos ou irregularidades detectados.

Recusar o recebimento de qualquer etapa do objeto que ndo esteja em conformidade com
as especificacdes técnicas contratadas.

Solicitar formalmente o reparo, corregcado ou substituicdo de itens que apresentem vicios ou
incorrecoes.

10.2. Obrigagoes da Contratada

a.

Fornecer a plataforma de automagdao de marketing atendendo integralmente as
especificacdes técnicas, prazos e quantitativos estabelecidos.

Realizar a entrega dos acessos e licengas de forma digital.

Liberar o acesso a plataforma em até 05 (cinco) dias uteis apds o recebimento da Ordem de
Servigo ou assinatura do contrato.

Concluir todos os servigos de instalacdo e configuracao inicial em até 30 (trinta) dias
corridos.

Fornecer guias, tutoriais de uso e realizar o onboarding em nivel basico para a configuragao
€ migracgao inicial.

Garantir que a solugao atenda as boas praticas de seguranga da informagao, assegurando
a confidencialidade, integridade e disponibilidade dos dados.

Manter a plataforma em conformidade com a Lei Geral de Protecao de Dados (LGPD).
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. Arcar com todos os custos operacionais, encargos tributarios, trabalhistas, previdenciarios

e comerciais incidentes na execugao do contrato.
Reparar, corrigir ou substituir, as suas expensas, 0s servicos em que se verificarem vicios
ou defeitos resultantes da execucgao.

10.3. Suporte Técnico e Niveis de Servigo (SLA)

10.3.1. A CONTRATADA devera assegurar a sustentagdo técnica da plataforma durante toda a
vigéncia contratual, seguindo os critérios abaixo:

a.

b.

Disponibilidade (Uptime): A plataforma devera garantir uma disponibilidade minima de
99% (noventa e nove por cento);
Suporte Nivel 1 (Direto com a Contratada): Atendimento focal para resolu¢do de duvidas
operacionais, configuragdes e uso em nivel de usuario:

» Horario: Segunda a sexta-feira, das 8h as 17h (horario de Brasilia).

» Canais: E-mail e telefone.
Suporte Nivel 2 e 3 (Intermediagao): Tratamento de problemas complexos ou falhas
criticas diretamente com o fabricante da solugdo, com abertura e acompanhamento dos
chamados pela CONTRATADA até a solucgéo final.

11. FISCALIZAGAO

A execucdo do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) fiscal(is) do contrato, ou
pelos respectivos substitutos (Lei n® 14.133, de 2021, art. 117, caput), nos termos do art. 33 da IN
SGD n® 94, de 2022, observando-se, em especial, as rotinas a seguir.

11.1. Fiscalizagao Técnica

a.

O fiscal técnico do contrato, além de exercer as atribuicdes previstas no art. 33, Il, da IN
SGD n° 94, de 2022, acompanhara a execugéao do contrato, para que sejam cumpridas todas
as condi¢des estabelecidas no contrato, de modo a assegurar os melhores resultados para
a Administragao. (Decreto n°® 11.246, de 2022, art. 22, VI);

O fiscal técnico do contrato anotara no histérico de gerenciamento do contrato todas as
ocorréncias relacionadas a execug¢ao do contrato, com a descrigdo do que for necessario
para a regularizagéo das faltas ou dos defeitos observados. (Lei n® 14.133, de 2021, art.
117, 8§1°, e Decreto n° 11.246, de 2022, art. 22, 1l);

Identificada qualquer inexatidao ou irregularidade, o fiscal técnico do contrato emitira
notificagcdes para a correcdo da execugao do contrato, determinando prazo para a
correcao. (Decreto n® 11.246, de 2022, art. 22, |lI);

O fiscal técnico do contrato informara ao gestor do contato, em tempo habil, a situagao que
demandar decisdo ou adocdo de medidas que ultrapassem sua competéncia, para que
adote as medidas necessarias e saneadoras, se for o caso. (Decreto n° 11.246, de 2022,
art. 22, 1V);

No caso de ocorréncias que possam inviabilizar a execugao do contrato nas datas
aprazadas, o fiscal técnico do contrato comunicara o fato imediatamente ao gestor do
contrato. (Decreto n°® 11.246, de 2022, art. 22, V);

O fiscal técnico do contrato comunicara ao gestor do contrato, em tempo habil, o término
do contrato sob sua responsabilidade, com vistas a renovacéo tempestiva ou a
prorrogagao contratual (Decreto n°® 11.246, de 2022, art. 22, VII);
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11.2. Fiscalizagao Administrativa

a. O fiscal administrativo do contrato, além de exercer as atribui¢gdes previstas no art. 33, IV
da IN SGD n° 94, de 2022, verificara a manutencdo das condicbes de habilitacdo do
Contratado, acompanhara o empenho, o pagamento, as garantias, as glosas e a
formalizagdo de apostilamento e termos aditivos, solicitando quaisquer documentos
comprobatorios pertinentes, caso necessario (Art. 23, | e Il, do Decreto n°® 11.246, de 2022).

b. Caso ocorram descumprimento das obrigagbes contratuais, o fiscal administrativo do
contrato atuara tempestivamente na solugéo do problema, reportando ao gestor do contrato
para que tome as providéncias cabiveis, quando ultrapassar a sua competéncia; (Decreto
n°® 11.246, de 2022, art. 23, IV).

11.3. Gestor do Contrato

a. O gestor do contrato, além de exercer as atribui¢gdes previstas no art. 33, |, da IN SGD n°
94, de 2022, coordenara a atualizagao do processo de acompanhamento e fiscalizagao do
contrato contendo todos os registros formais da execugao no histoérico de gerenciamento do
contrato, a exemplo da ordem de servigo, do registro de ocorréncias, das alteragbes e das
prorrogagdes contratuais, elaborando relatério com vistas a verificacdo da necessidade de
adequacbes do contrato para fins de atendimento da finalidade da administracido. (Decreto
n® 11.246, de 2022, art. 21, IV).

b. O gestor do contrato acompanhara a manutencdo das condicbes de habilitacdo do
Contratado, para fins de empenho de despesa e pagamento, e anotara os problemas que
obstem o fluxo normal da liquidacdo e do pagamento da despesa no relatério de riscos
eventuais. (Decreto n® 11.246, de 2022, art. 21, 1lI).

c. O gestor do contrato acompanhara os registros realizados pelos fiscais do contrato, de todas
as ocorréncias relacionadas a execucao do contrato e as medidas adotadas, informando, se
for o caso, a autoridade superior aquelas que ultrapassarem a sua competéncia. (Decreto
n°® 11.246, de 2022, art. 21, 1l).

d. O gestor do contrato emitira documento comprobatério da avaliagao realizada pelos fiscais
técnico, administrativo e setorial quanto ao cumprimento de obrigagbes assumidas pelo
Contratado, com mencao ao seu desempenho na execucdo contratual, baseado nos
indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais penalidades aplicadas,
devendo constar do cadastro de atesto de cumprimento de obrigagdes. (Decreto n® 11.246,
de 2022, art. 21, VIII).

e. O gestor do contrato tomara providéncias para a formalizagdo de processo administrativo de
responsabilizacao para fins de aplicacdo de sancgoes, a ser conduzido pela comissao de que
trata o art. 158 da Lei n® 14.133, de 2021, ou pelo agente ou pelo setor com competéncia
para tal, conforme o caso. (Decreto n® 11.246, de 2022, art. 21, X).

f. O gestor do contrato devera elaborara relatério final com informagdes sobre a consecugao
dos objetivos que tenham justificado a contratacdo e eventuais condutas a serem adotadas
para o aprimoramento das atividades da Administracido. (Decreto n°® 11.246, de 2022, art.
21, VI).

12. CESSAO DE CREDITO

12.1. E admitida a cess&o fiduciaria de direitos crediticios com instituicéo financeira, nos termos e
de acordo com os procedimentos previstos na Instrucdo Normativa SEGES/ME n° 53, de 8 de Julho
de 2020, conforme as regras deste presente tépico;
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12.2. As cessoes de crédito nao fiduciarias dependerao de prévia aprovagao do Contratante;

12.3. A eficacia da cessao de crédito, de qualquer natureza, em relagdo a Administracdo, esta
condicionada a celebracao de termo aditivo ao contrato administrativo.

12.4. Sem prejuizo do regular atendimento da obrigagcédo contratual de cumprimento de todas as
condicdes de habilitagcao por parte do Contratado (cedente), a celebragao do aditamento de cessao
de crédito e a realizacdo dos pagamentos respectivos também se condicionam a regularidade fiscal
e trabalhista do cessionario, bem como a certificacdo de que o cessionario ndo se encontra
impedido de licitar e contratar com o Poder Publico, conforme a legislacdo em vigor, ou de receber
beneficios ou incentivos fiscais ou crediticios, direta ou indiretamente, conforme o art. 12 da Lei n°®
8.429, de 1992, tudo nos termos do Parecer JL-01, de 18 de maio de 2020.

12.5. O crédito a ser pago a cessionaria € exatamente aquele que seria destinado a cedente
(Contratado) pela execucdo do objeto contratual, restando absolutamente incélumes todas as
defesas e excegdes ao pagamento e todas as demais clausulas exorbitantes ao direito comum
aplicaveis no regime juridico de direito publico incidente sobre os contratos administrativos,
incluindo a possibilidade de pagamento em conta vinculada ou de pagamento pela efetiva
comprovacao do fato gerador, quando for o caso, e o desconto de multas, glosas e prejuizos
causados a Administracdo. INSTRUCAO NORMATIVA N° 53, DE 8 DE JULHO DE 2020 e Anexos).

12.6. A cessao de crédito ndo afetara a execug¢do do objeto Contratado, que continuara sob a
integral responsabilidade do Contratado.

13. DAS EXIGENCIAS DE HABILITAGAO

13.1. Habilitagdo Juridica - O licitante devera comprovar sua existéncia juridica mediante a
apresentacao dos seguintes documentos, conforme sua natureza:

a. Pessoa Fisica: Cédula de identidade (RG) ou documento equivalente com validade
nacional;

b. Empresario Individual: Inscricdo no Registro Publico de Empresas Mercantis (Junta
Comercial);

c. Microempreendedor Individual (MEI): Certificado da Condicao de Microempreendedor
Individual (CCMEI;

d. Sociedade Empresaria ou Limitada (SLU/EIRELI): Inscricao do ato constitutivo, estatuto
ou contrato social atualizado na Junta Comercial, acompanhado de prova de seus
administradores;

e. Sociedade Simples: Inscricdo do ato constitutivo no Registro Civil de Pessoas Juridicas;

f. Sociedade Cooperativa: Ata de fundagao e estatuto social devidamente arquivados, além
do registro previsto na Lei n® 5.764/1971;

g. Empresa Estrangeira: Portaria de autorizagéo de funcionamento no Brasil e documentos
equivalentes traduzidos por tradutor juramentado.

13.2. Habilitagao Fiscal, Social e Trabalhista - A regularidade devera ser comprovada através de:

a. Prova de inscricdo no CNPJ ou no CPF, conforme o caso;

b. Prova de regularidade perante a Fazenda Nacional, mediante certiddo conjunta da Receita
Federal (RFB) e Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional (PGFN);

c. Certificado de Regularidade do FGTS;
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d. Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas (CNDT;

e. Prova de inscrigdo no cadastro de contribuintes estadual ou municipal, compativel com o
objeto;

f. Prova de regularidade com a Fazenda Estadual e Municipal do domicilio ou sede do
fornecedor;

g. Microempresas e Empresas de Pequeno Porte (ME/EPP) possuem o beneficio de
apresentar a regularidade fiscal apenas para efeito de contratagdo, mas devem participar do
certame com a documentacao, ainda que possua restricoes.

13.3. Qualificagao Técnica - A capacidade técnica do licitante sera avaliada por meio de:

a. Atestado de Capacidade Técnica: Apresentacido de um ou mais atestados emitidos por
pessoas juridicas de direito publico ou privado, comprovando a aptidao para o fornecimento
de solucgdo similar de complexidade tecnoldgica e operacional equivalente ou superior ao
objeto desta contratagéo;

b. O atestado deve demonstrar experiéncia prévia em plataformas de automagdo que
contemplem recursos de Inteligéncia Artificial, gestdo de bases de dados volumosas
(minimo de 90.000 contatos) e integragao de sistemas;

c. Atestado de Capacidade Técnica deve comprovar também a aptiddo para o envio massivo
de SMS (minimo de 50.000 mensagens mensais, conforme historico do Conselho).

14. DAS INFRAGOES E SANGOES ADMINISTRATIVAS

14.1. O descumprimento total ou parcial das obrigacdes assumidas pela CONTRATADA, ou o
cometimento de qualquer das infragcdes previstas no Edital, sujeitard a empresa as sangdes
administrativas estabelecidas na Lei n° 14.133/2021.

14.2. Parafins de aplicagdo de multas, serdo considerados os seguintes fatos geradores especificos
deste objeto:

a. Atraso na liberagao de acesso: O descumprimento do prazo de 05 (cinco) dias uteis para
liberacao das licencas;

b. Atraso na configuragdo: O descumprimento do prazo de 30 (trinta) dias corridos para
instalagdo e configuragao inicial;

c. Indisponibilidade: O descumprimento do nivel minimo de disponibilidade (Uptime) de 99%
(noventa e nove por cento).

14.3. As multas serdo calculadas em percentuais que variam de 0,5% a 30% sobre o valor do
contrato, conforme a gravidade da infragao e os critérios definidos na Se¢éao 12 do Edital.

14.4. A aplicagéo das sangdes sera precedida do exercicio da ampla defesa e do contraditério,
conforme rito processual estabelecido na legislagao vigente.

15. RESPONSAVEIS PELA ELABORAGCAO

MARCILON CARDOSO DE OLIVEIRA
Analista de Contratagoes Publicas
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ANEXO II
(Processo Administrativo n°........... )
CONTRATO ADMINISTRATIVO N° ... l...., QUE

FAZEM ENTRE SI O CONSELHO REGIONAL DE
ODONTOLOGIA DE MINAS GERAIS E

CONTRATANTE: CONSELHO REGIONAL DE ODONTOLOGIA DE MINAS GERAIS, situado na Rua
da Bahia, 1477 - Lourdes - Belo Horizonte/MG, CNP] n? 17.231.564/0001-38, representado
por seu Presidente Cirurgido-DentiSta.......omnmesssessseesssennns

CONTRATADO: ..o , inscrito(a) no CNPJ/MF S0b 0 N2 ......crcrrrenene. , sediado(a) na
................................... , doravante designado CONTRATADO, neste ato representado(a) por
.................................. (nome e fung¢ao no contratado), conforme atos constitutivos da empresa OU
procuragdo apresentada nos autos, tendo em vista o que consta no Processo n? ... e
em observancia as disposi¢oes da Lei n? 14.133, de 12 de abril de 2021, e demais legislagdo
aplicavel, resolvem celebrar o presente Termo de Contrato, decorrente do Pregdo Eletrénico n.
.../ ou Dispensa.............. ne......, mediante as clausulas e condig¢des a seguir enunciadas.

CLAUSULA PRIMEIRA — OBJETO (art. 92,1 e Il)

1.1. O objeto do presente instrumento é a contratacdo de ..............ccccceee. , has condicdes
estabelecidas no Termo de Referéncia.

1.2.  Objeto da contratagao:

ITE ESPECIFICACAO CATMAT | UNIDAD | QUANTIDA | VALOR | VALOR
M E DE DE UNITARI | TOTAL
MEDID 0
A
1
2
3
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1.3.  Vinculam esta contratagéo, independentemente de transcri¢ao:

1.3.1. O Termo de Referéncia;

1.3.2. O Edital da Licitacao;

1.3.3. A Proposta do contratado;

1.3.4. Eventuais anexos dos documentos supracitados.

CLAUSULA SEGUNDA - VIGENCIA E PRORROGAGCAO

2.1. O prazo de vigéncia da contratagdo € de .............ccccccriinnnn. contados do(a)
............................. , ha forma do artigo 105 da Lei n° 14.133, de 2021.

2.1.1. O prazo de vigéncia sera automaticamente prorrogado, independentemente de termo
aditivo, quando o objeto néo for concluido no periodo firmado acima, ressalvadas as providéncias
cabiveis no caso de culpa do contratado, previstas neste instrumento.

ou
2.2. O prazo de vigéncia da contratagdo € de .............ccccccrieninn. contados do(a)
............................. , prorrogavel por até 10 anos, na forma dos artigos 106 e 107 da Lei n° 14.133,
de 2021
2.21. A prorrogacdo de que trata este item é condicionada ao ateste, pela autoridade

competente, de que as condi¢gbes e 0s precos permanecem vantajosos para a Administragéo,
permitida a negociagdo com o contratado.

2.3. O contratado nao tem direito subjetivo a prorroga¢ao contratual.
24. A prorrogagéo de contrato devera ser promovida mediante celebragéo de termo aditivo.

2.5. O contrato ndo podera ser prorrogado quando o contratado tiver sido penalizado nas
sangbes de declaracéo de inidoneidade ou impedimento de licitar e contratar com poder publico,
observadas as abrangéncias de aplicagao.

CLAUSULA TERCEIRA — MODELOS DE EXECUGAO E GESTAO CONTRATUAIS (art. 92,
IV, Vil e XVIII

3.1. O regime de execugao contratual, os modelos de gestdo e de execugdo, assim como os
prazos e condi¢des de conclusdo, entrega, observacéo e recebimento do objeto constam no Termo
de Referéncia, anexo a este Contrato.
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CLAUSULA QUARTA - SUBCONTRATAGAO

4.1.  Né&o sera admitida a subcontratagcdo do objeto contratual.
ou

42. E permitida a subcontratagao parcial do objeto, até o limite de ...... % (..... por cento) do valor
total do contrato, nas seguintes condig¢ées:

4.21. E vedada a subcontratacdo completa ou da parcela principal da obrigacdo, abaixo
discriminada:

4.2.1.1.
4.2.1.2.
4.2.2. Poderéao ser subcontratadas as sequintes parcelas do objeto:
4.2.2.1.
4.2.2.2.

4.2.3. Em qualquer hipotese de subcontratagdo, permanece a responsabilidade integral do
contratado pela perfeita execugdo contratual, cabendo-lhe realizar a supervisdo e coordenacgéo
das atividades do subcontratado, bem como responder perante o contratante pelo rigoroso
cumprimento das obrigagées contratuais correspondentes ao objeto da subcontratagéo.

4.3. A subcontratacdo depende de autorizagcéo prévia do contratante, a quem incumbe avaliar se
0 subcontratado cumpre os requisitos de qualificacao técnica necessarios para a execu¢do do
objeto.

4.31. O contratado apresentara a Administracdo documentacdo que comprove a
capacidade técnica do subcontratado, que sera avaliada e juntada aos autos do processo
correspondente.

44. E vedada a subcontratagdo de pessoa fisica ou juridica, se aquela ou os dirigentes desta
mantiverem vinculo de natureza técnica, comercial, econémica, financeira, trabalhista ou civil com
dirigente do 6rgédo ou entidade contratante ou com agente publico que desempenhe fungédo na
contratagdo ou atue na fiscalizagcdo ou na gestdo do contrato, ou se deles forem cénjuge,
companheiro ou parente em linha reta, colateral, ou por afinidade, até o terceiro grau.

CLAUSULA QUINTA - PRECO (art. 92, V)

5.1.  Ovalor mensal da contratagdo é de R$ .......... (.....), perfazendo o valor total de R$ ....... (....).
ou

5.2. O valor total da contratagdo é de RS.......... (.....)

5.3. No valor acima estao incluidas todas as despesas ordinarias diretas e indiretas decorrentes
da execugdo do objeto, inclusive tributos e/ou impostos, encargos sociais, trabalhistas,
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previdenciarios, fiscais e comerciais incidentes, taxa de administragéo, frete, seguro e outros
necessarios ao cumprimento integral do objeto da contratacao.

54. O valor acima é meramente estimativo, de forma que os pagamentos devidos ao contratado
dependerdo dos quantitativos efetivamente fornecidos.

CLAUSULA SEXTA - PAGAMENTO (art. 92, V e VI)

6.1. O prazo para pagamento ao contratado e demais condicdes a ele referentes encontram-se
definidos no Termo de Referéncia, anexo a este Contrato.

CLAUSULA SETIMA - REAJUSTE (art. 92, V)

7.1.  Os precgos inicialmente contratados sao fixos e irreajustaveis no prazo de um ano contado
da data do orgcamento estimado,em _ / / (DD/MM/AAAA).

7.2.  Apods o interregno de um ano, e independentemente de pedido do contratado, os precos
iniciais serdo reajustados, mediante a aplicagcéo, pelo contratante, do indice (indicar
o indice a ser adotado), exclusivamente para as obrigacdes iniciadas e concluidas apds a ocorréncia
da anualidade.

7.3. Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano sera contado a
partir dos efeitos financeiros do ultimo reajuste.

7.4.  No caso de atraso ou nao divulgacao do(s) indice (s) de reajustamento, o contratante pagara
ao contratado a importancia calculada pela ultima variagdo conhecida, liquidando a diferenca
correspondente tao logo seja(m) divulgado(s) o(s) indice(s) definitivo(s).

7.5.  Nas aferigdes finais, o(s) indice(s) utilizado(s) para reajuste sera(ao), obrigatoriamente, o(s)
definitivo(s).

7.6. Caso o(s) indice(s) estabelecido(s) para reajustamento venha(m) a ser extinto(s) ou de
qualquer forma nao possa(m) mais ser utilizado(s), sera(ao) adotado(s), em substituicao, o(s) que
vier(em) a ser determinado(s) pela legislagdo entdo em vigor.

7.7. Na auséncia de previséo legal quanto ao indice substituto, as partes elegerdo novo indice
oficial, para reajustamento do preco do valor remanescente, por meio de termo aditivo.

7.8. O reajuste sera realizado por apostilamento.

CLAUSULA OITAVA - OBRIGAGOES DO CONTRATANTE (art. 92, X, Xl e XIV)

8.1.  Sao obrigagdes do Contratante:

8.2.  Exigir o cumprimento de todas as obrigacdes assumidas pelo Contratado, de acordo com o
contrato e seus anexos;

8.3. Receber o objeto no prazo e condi¢des estabelecidas no Termo de Referéncia;
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8.4. Notificar o Contratado, por escrito, sobre vicios, defeitos ou incorre¢des verificadas no objeto
fornecido, para que seja por ele substituido, reparado ou corrigido, no total ou em parte, as suas
expensas;

8.5. Acompanhar e fiscalizar a execugdo do contrato e o cumprimento das obrigagdes pelo
Contratado;

8.6. Efetuar o pagamento ao Contratado do valor correspondente ao fornecimento do objeto, no
prazo, forma e condigbes estabelecidos no presente Contrato e no Termo de Referéncia.

8.7.  Aplicar ao Contratado as sangobes previstas na lei e neste Contrato;

8.8. Cientificar o 6rgao de representacéao judicial da Advocacia-Geral da Unido para adogéo das
medidas cabiveis quando do descumprimento de obrigacdes pelo Contratado;

8.9. Explicitamente emitir decisdo sobre todas as solicitacbes e reclamacdes relacionadas a
execucao do presente Contrato, ressalvados os requerimentos manifestamente impertinentes,
meramente protelatérios ou de nenhum interesse para a boa execugao do ajuste.

8.10. A Administracao tera o prazo de XXXXXXX, a contar da data do protocolo do requerimento
para decidir, admitida a prorrogacdo motivada, por igual periodo.

8.11. Responder eventuais pedidos de reestabelecimento do equilibrio econémico-financeiro
feitos pelo contratado no prazo maximo de XXXXXX.

8.12. Notificar os emitentes das garantias quanto ao inicio de processo administrativo para
apuracao de descumprimento de clausulas contratuais.

8.13. A Administracao nao respondera por quaisquer compromissos assumidos pelo Contratado
com terceiros, ainda que vinculados a execugéo do contrato, bem como por qualquer dano causado
a terceiros em decorréncia de ato do Contratado, de seus empregados, prepostos ou subordinados.

CLAUSULA NONA - OBRIGAGOES DO CONTRATADO (art. 92, XIV, XVI e XVII)

9.1. O Contratado deve cumprir todas as obrigagdes constantes deste Contrato e em seus
anexos, assumindo como exclusivamente seus os riscos e as despesas decorrentes da boa e
perfeita execugdo do objeto, observando, ainda, as obrigagdes a seguir dispostas:

9.2. Quando for o caso, entregar o objeto acompanhado do manual do usuario, com uma verséo
em portugués, e da relagdo da rede de assisténcia técnica autorizada;

9.3. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes do objeto, de acordo com o Cddigo de
Defesa do Consumidor (Lei n° 8.078, de 1990);

94. Comunicar ao contratante, no prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas que antecede a
data da entrega, os motivos que impossibilitem o cumprimento do prazo previsto, com a devida
comprovagao;

9.5. Atender as determinagdes regulares emitidas pelo fiscal ou gestor do contrato ou autoridade
superior (art. 137, I, da Lei n.° 14.133, de 2021) e prestar todo esclarecimento ou informagao por
eles solicitados;
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9.6. Reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte,
no prazo fixado pelo fiscal do contrato, os bens nos quais se verificarem vicios, defeitos ou
incorregdes resultantes da execugao ou dos materiais empregados;

9.7. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execugao do objeto, bem como por
todo e qualquer dano causado a Administragdo ou terceiros, nao reduzindo essa responsabilidade
a fiscalizacdo ou o acompanhamento da execucéo contratual pelo contratante, que ficara autorizado
a descontar dos pagamentos devidos ou da garantia, caso exigida, o valor correspondente aos
danos sofridos;

9.8. Quando nao for possivel a verificagdo da regularidade no Sistema de Cadastro de
Fornecedores — SICAF, o contratado devera entregar ao setor responsavel pela fiscalizagao do
contrato, junto com a Nota Fiscal para fins de pagamento, os seguintes documentos: 1) prova de
regularidade relativa a Seguridade Social; 2) certiddo conjunta relativa aos tributos federais e a
Divida Ativa da Uniao; 3) certiddes que comprovem a regularidade perante a Fazenda Estadual ou
Distrital do domicilio ou sede do contratado; 4) Certiddo de Regularidade do FGTS — CRF; e 5)
Certidao Negativa de Débitos Trabalhistas — CNDT;

9.9. Responsabilizar-se pelo cumprimento de todas as obrigagdes trabalhistas, previdenciarias,
fiscais, comerciais e as demais previstas em legislacao especifica, cuja inadimpléncia nao transfere
a responsabilidade ao contratante e n&o podera onerar o objeto do contrato;

9.10. Comunicar ao Fiscal do contrato, no prazo de 24 (vinte e quatro) horas, qualquer ocorréncia
anormal ou acidente que se verifique no local da execucao do objeto contratual.

9.11. Paralisar, por determinacdo do contratante, qualquer atividade que ndo esteja sendo
executada de acordo com a boa técnica ou que ponha em risco a seguranga de pessoas ou bens
de terceiros.

9.12. Manter durante toda a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as obrigacdes
assumidas, todas as condigbes exigidas para habilitagdo na licitagéo;

9.13. Cumprir, durante todo o periodo de execugao do contrato, a reserva de cargos prevista em
lei para pessoa com deficiéncia, para reabilitado da Previdéncia Social ou para aprendiz, bem como
as reservas de cargos previstas na legislagéo (art. 116, da Lei n.° 14.133, de 2021);

9.14. Comprovar a reserva de cargos a que se refere a clausula acima, no prazo fixado pelo fiscal
do contrato, com a indicacdo dos empregados que preencheram as referidas vagas (art. 116,
paragrafo unico, da Lei n.° 14.133, de 2021);

9.15. Guardar sigilo sobre todas as informagdes obtidas em decorréncia do cumprimento do
contrato;

9.16. Arcar com o 6nus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos quantitativos
de sua proposta, inclusive quanto aos custos variaveis decorrentes de fatores futuros e incertos,
devendo complementa-los, caso o previsto inicialmente em sua proposta nao seja satisfatorio para
o atendimento do objeto da contratagao, exceto quando ocorrer algum dos eventos arrolados no
art. 124,11, d, da Lei n® 14.133, de 2021.
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9.17.  Cumprir, além dos postulados legais vigentes de ambito federal, estadual ou municipal, as
normas de seguranga do contratante;

9.18. Alocar os empregados necessarios, com habilitagcado e conhecimento adequados, ao perfeito
cumprimento das clausulas deste contrato, fornecendo os materiais, equipamentos, ferramentas e
utensilios demandados, cuja quantidade, qualidade e tecnologia deverdo atender as
recomendacgébes de boa técnica e a legislagédo de regéncia;

9.19. Orientar e treinar seus empregados sobre 0s deveres previstos na Lei n° 13.709, de 14 de
agosto de 2018, adotando medidas eficazes para prote¢cao de dados pessoais a que tenha acesso
por forca da execugéao deste contrato;

9.20. Conduzir os trabalhos com estrita observdncia as normas da legislacao pertinente,
cumprindo as determinagbes dos Poderes Publicos, mantendo sempre limpo o local de execugdo
do objeto e nas melhores condigbes de seguranga, higiene e disciplina.

9.21. Submeter previamente, por escrito, ao contratante, para analise e aprovagéo, quaisquer
mudangas nos métodos executivos que fujam as especificagbes do memorial descritivo ou
instrumento congénere.

9.22. N&o permitir a utilizagdo de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos, exceto na
condicao de aprendiz para os maiores de quatorze anos, nem permitir a utilizagdo do trabalho do
menor de dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre.

CLAUSULA DECIMA- GARANTIA DE EXECUGAO (art. 92, XII)

10.1. Néo havera exigéncia de garantia contratual da execugéo.
ou

10.2. A contratagcao conta com garantia de execug¢ao, nos moldes do art. 96 da Lei n°® 14.133, de
2021, na modalidade XXXXXX, em valor correspondente a X% (XXXX por cento) do valor
inicial/total/anual do contrato.

ou

10.3. A contratagdo conta com garantia de execugdo do contrato, nos moldes do art. 96
combinado com art. 101, ambos da Lei n°® 14.133, de 2021, na modalidade XXXXXX, em valor
correspondente a X% (XXXX por cento) do valor total/anual do contrato, acrescido do valor dos
bens abaixo arrolados, dos quais o contratado sera depositario:

10.3.1. BEM 1.............. Valor
10.3.2. BEM?2............. Valor
10.3.3.

10.3.4. TOTAL ............. Valor total
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10.4. O contratado apresentara, no prazo maximo de XXXX dias, prorrogaveis por igual periodo,
a critério do contratante, contado da assinatura do contrato, comprovante de prestacéo de garantia,
podendo optar por caugao em dinheiro ou titulos da divida publica ou, ainda, pela fianga bancaria,
em valor correspondente a X% (XXXX por cento) do valor inicial/total/anual do contrato.

ou

10.5. O contratado apresentara, no prazo maximo de XXXX dias, prorrogaveis por igual periodo,
a critério do contratante, contado da assinatura do contrato, comprovante de prestacéo de garantia,
podendo optar por caugao em dinheiro ou titulos da divida publica ou, ainda, pela fianga bancaria,
em valor correspondente a correspondente a X% (XXXX por cento) do valor inicial/total/anual do
contrato, acrescido do valor dos bens abaixo arrolados, dos quais o contratado sera depositario:

10.5.1. BEM 1.............. Valor

10.5.2. BEM?2 ............. Valor
10.5.3.
10.5.4. TOTAL ............. Valor total

10.6. Caso utilizada a modalidade de seguro-garantia, a apdlice devera ter validade durante a
vigéncia do contrato E/OU por XXXXXX dias ap6s o término da vigéncia contratual, permanecendo
em vigor mesmo que o contratado ndo pague o prémio nas datas convencionadas.

10.7. A apdlice do seguro garantia devera acompanhar as modificagcdes referentes a vigéncia do
contrato principal mediante a emisséo do respectivo endosso pela seguradora.

10.8. Sera permitida a substituicdo da apdlice de seguro-garantia na data de renovagéo ou de
aniversario, desde que mantidas as condigbes e coberturas da apolice vigente e nenhum periodo
fique descoberto, ressalvado o disposto no item 10.9 deste contrato.

10.9. Na hipdtese de suspenséo do contrato por ordem ou inadimplemento da Administragédo, o
contratado ficara desobrigado de renovar a garantia ou de endossar a apdlice de seguro até a ordem
de reinicio da execuc¢ao ou o adimplemento pela Administragéo.

10.10. A garantia assegurara, qualquer que seja a modalidade escolhida, o pagamento de:

10.10.1. prejuizos advindos do ndo cumprimento do objeto do contrato e do ndo adimplemento
das demais obrigagbes nele previstas;

10.10.2. multas moratdrias e punitivas aplicadas pela Administracdo a contratada; e

10.10.3. obrigagdes trabalhistas e previdenciarias de qualquer natureza e para com o FGTS,
néo adimplidas pelo contratado, quando couber.

10.11. A modalidade seguro-garantia somente sera aceita se contemplar todos os eventos
indicados no item 10.10, observada a legislagdo que rege a matéria.

10.12. A garantia em dinheiro devera ser efetuada em favor do contratante, em conta especifica na
Caixa Econbémica Federal, com corregdo monetaria.

10.13. Caso a opgdo seja por utilizar titulos da divida publica, estes devem ter sido emitidos sob a
forma escritural, mediante registro em sistema centralizado de liquidacao e de custddia autorizado
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pelo Banco Central do Brasil, e avaliados pelos seus valores econémicos, conforme definido pelo
Ministério da Economia.

10.14. No caso de garantia na modalidade de fian¢ca bancaria, devera ser emitida por banco ou
instituicao financeira devidamente autorizada a operar no Pais pelo Banco Central do Brasil, e
devera constar expressa rentncia do fiador aos beneficios do artigo 827 do Codigo Civil.

10.15. No caso de alteragdo do valor do contrato, ou prorroga¢éo de sua vigéncia, a garantia devera
ser ajustada ou renovada, seguindo os mesmos pardmetros utilizados quando da contratag&o.

10.16. Se o valor da garantia for utilizado total ou parcialmente em pagamento de qualquer
obrigagdo, o Contratado obriga-se a fazer a respectiva reposicdo no prazo maximo de .......... (.....)
dias uteis, contados da data em que for notificada.

10.17. O Contratante executara a garantia na forma prevista na legislagdo que rege a matéria.

10.17.1. O emitente da garantia ofertada pelo contratado devera ser notificado pelo
contratante quanto ao inicio de processo administrativo para apuracdo de descumprimento de
clausulas contratuais (art. 137, § 4° da Lei n.® 14.133, de 2021).

10.17.2. Caso se trate da modalidade seguro-garantia, ocorrido o sinistro durante a vigéncia
da apdlice, sua caracterizacdo e comunicacdo poderdo ocorrer fora desta vigéncia, nao
caracterizando fato que justifique a negativa do sinistro, desde que respeitados o0s prazos
prescricionais aplicados ao contrato de seguro, nos termos do art. 20 da Circular Susep n° 662,
de 11 de abril de 2022.

10.18. Extinguir-se-a a garantia com a restituicao da apolice, carta fianga ou autorizagdo para a
liberacdo de importancias depositadas em dinheiro a titulo de garantia, acompanhada de declaragcéo
do contratante, mediante termo circunstanciado, de que o contratado cumpriu todas as clausulas
do contrato;

10.19. A garantia somente sera liberada ou restituida apos a fiel execugado do contrato ou apos a
sua extingdo por culpa exclusiva da Administragcdo e, quando em dinheiro, sera atualizada
monetariamente.

10.20. O garantidor ndo é parte para figurar em processo administrativo instaurado pelo contratante
com o objetivo de apurar prejuizos e/ou aplicar sangdes a contratada.

10.20.1. O contratado autoriza o contratante a reter, a qualquer tempo, a garantia, na forma
prevista neste Contrato.

10.20.2. Além da garantia de que tratam os arts. 96 e sequintes da Lei n® 14.133/21, a
presente contratacdo possui previsdo de garantia contratual do bem a ser fornecido, incluindo
manutencgdo e assisténcia técnica, conforme condi¢cbes estabelecidas no Termo de Referéncia.

10.20.3. A garantia de execugdo é independente de eventual garantia do produto prevista
especificamente no Termo de Referéncia.
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CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - INFRAGOES E SANGOES ADMINISTRATIVAS (art. 92
XIV)

11.1.  Comete infragdo administrativa, nos termos da Lei n® 14.133, de 2021, o contratado que:

a) der causa a inexecugdo parcial do contrato;

b) der causa a inexecugdo parcial do contrato que cause grave dano a Administragdo ou ao
funcionamento dos servicos publicos ou ao interesse coletivo;

c) der causa a inexecucgao total do contrato;

d) ensejar o retardamento da execucdo ou da entrega do objeto da contratagdo sem motivo
justificado;

e) apresentar documentagdo falsa ou prestar declaragiao falsa durante a execugdo do
contrato;

f) praticar ato fraudulento na execuc¢ao do contrato;

g) comportar-se de modo inidoneo ou cometer fraude de qualquer natureza;

h) praticar ato lesivo previsto no art. 52 da Lei n? 12.846, de 12 de agosto de 2013.

11.2. Serado aplicadas ao contratado que incorrer nas infracbes acima descritas as seguintes
sancgoes:
i.Adverténcia, quando o contratado der causa a inexecuc¢do parcial do contrato, sempre que
nao se justificar a imposicao de penalidade mais grave (art. 156, §29, da Lei n? 14.133, de
2021);
ii.Impedimento de licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas nas alineas
“b”, “c” e “d” do subitem acima deste Contrato, sempre que nao se justificar a imposicdo de
penalidade mais grave (art. 156, § 42, da Lei n® 14.133, de 2021);
iii.Declaracdao de inidoneidade para licitar e contratar, quando praticadas as condutas
descritas nas alineas “e”, “f”, “g” e “h” do subitem acima deste Contrato, bem como nas alineas
“b”, “c” e “d”, que justifiquem a imposicdo de penalidade mais grave (art. 156, §52, da Lei n®
14.133, de 2021).
iv.Multa:
1. Moratoria de ....% (.... por cento) por dia de atraso injustificado sobre o valor da

parcela inadimplida, até o limite de ...... (.......) dias;
2. Moratdria de .....% (..... por cento) por dia de atraso injustificado sobre o valor total
do contrato, até o mdximo de ....% (... por cento), pela inobservdncia do prazo fixado para
apresentagdo, suplementagdo ou reposi¢cdo da garantia.
i.0 atraso superior a XXXXXX dias autoriza a Administracdo a promover a extingdo do
contrato por descumprimento ou cumprimento irregular de suas cldusulas, conforme
dispoe o inciso I do art. 137 da Lei n. 14.133, de 2021.
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3. Compensatoria, para as infragdes descritas nas alineas “e” a “h” do subitem 11.1,
de ...% a..% do valor do Contrato.

4, Compensatoria, para a inexecuc¢do total do contrato prevista na alinea “c” do
subitem 11.1, de ....% a ..% do valor do Contrato.

5. Para infracdo descrita na alinea “b” do subitem 11.1, a multa sera de...% a..% do
valor do Contrato.

6. Para infracdes descritas na alinea “d” do subitem 11.1, a multa sera de ...% a ..%
do valor do Contrato.

7. Para a infragdo descrita na alinea “a” do subitem 11.1, a multa sera de ...% a ...%

do valor do Contrato, ressalvadas as seguintes infracoes:

[INDICAR ITENS ESPECIFICOS DE INEXECUCAO PARCIAL QUE JUSTIFIQUEM PENA
DIVERSA]

11.3. A aplicagcdo das sangdes previstas neste Contrato ndo exclui, em hipoétese alguma, a
obrigagao de reparacgéo integral do dano causado ao Contratante (art. 156, §9°, da Lei n® 14.133,
de 2021)

11.3.1. Todas as sancoes previstas neste Contrato poderao ser aplicadas cumulativamente
com a multa (art. 156, §7°,da Lei n° 14.133, de 2021).

11.3.2. Antes da aplicacao da multa sera facultada a defesa do interessado no prazo de 15
(quinze) dias uteis, contado da data de sua intimacao (art. 157, da Lei n® 14.133, de 2021)

11.3.3. Se a multa aplicada e as indenizagdes cabiveis forem superiores ao valor do
pagamento eventualmente devido pelo Contratante ao Contratado, além da perda desse valor, a
diferenga sera descontada da garantia prestada ou sera cobrada judicialmente (art. 156, §8°, da
Lei n® 14.133, de 2021).

11.3.4. Previamente ao encaminhamento a cobrancga judicial, a multa podera ser recolhida
administrativamente no prazo maximo de XX (XXXX) dias, a contar da data do recebimento da
comunicagao enviada pela autoridade competente.

11.4. A aplicagcdo das sancgbes realizar-se-a em processo administrativo que assegure o
contraditério e a ampla defesa ao Contratado, observando-se o procedimento previsto no caput e
paragrafos do art. 158 da Lei n°® 14.133, de 2021, para as penalidades de impedimento de licitar e
contratar e de declaragao de inidoneidade para licitar ou contratar.

11.5. Na aplicacéo das sang¢des serao considerados (art. 156, §1°, da Lei n°® 14.133, de 2021):

a) anatureza e a gravidade da infracdo cometida;

b) as peculiaridades do caso concreto;

c) as circunstancias agravantes ou atenuantes;

d) osdanos que dela provierem para o Contratante;

e) a implantacdao ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas e
orienta¢des dos 6rgdos de controle.
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11.6. Os atos previstos como infragdes administrativas na Lei n°® 14.133, de 2021, ou em outras
leis de licitagbes e contratos da Administragcao Publica que também sejam tipificados como atos
lesivos na Lei n® 12.846, de 2013, serdo apurados e julgados conjuntamente, nos mesmos autos,
observados o rito procedimental e autoridade competente definidos na referida Lei (art. 159).

11.7. A personalidade juridica do Contratado podera ser desconsiderada sempre que utilizada
com abuso do direito para facilitar, encobrir ou dissimular a pratica dos atos ilicitos previstos neste
Contrato ou para provocar confusdo patrimonial, e, nesse caso, todos os efeitos das sancdes
aplicadas a pessoa juridica serao estendidos aos seus administradores e sécios com poderes de
administragdo, a pessoa juridica sucessora ou a empresa do mesmo ramo com relagéo de coligagao
ou controle, de fato ou de direito, com o Contratado, observados, em todos os casos, o contraditoério,
a ampla defesa e a obrigatoriedade de analise juridica prévia (art. 160, da Lei n® 14.133, de 2021).

11.8. O Contratante devera, no prazo maximo de 15 (quinze) dias uteis, contado da data de
aplicagao da sancao, informar e manter atualizados os dados relativos as sangdes por ela aplicadas,
para fins de publicidade no Cadastro Nacional de Empresas Inidéneas e Suspensas (Ceis) e no
Cadastro Nacional de Empresas Punidas (Cnep), instituidos no ambito do Poder Executivo Federal.
(Art. 161, da Lei n® 14.133, de 2021).

11.9. As sangdes de impedimento de licitar e contratar e declaragédo de inidoneidade para licitar
ou contratar sdo passiveis de reabilitacdo na forma do art. 163 da Lei n°® 14.133/21.

11.10. Os débitos do contratado para com a Administracido contratante, resultantes de multa
administrativa e/ou indenizagdes, nao inscritos em divida ativa, poderao ser compensados, total ou
parcialmente, com os créditos devidos pelo referido 6rgao decorrentes deste mesmo contrato ou de
outros contratos administrativos que o contratado possua com o mesmo 6rgao ora contratante, na
forma da Instrucdo Normativa SEGES/ME n° 26, de 13 de abril de 2022.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA- DA EXTINGAO CONTRATUAL (art. 92, XIX)

12.1. O contrato sera extinto quando cumpridas as obrigacdes de ambas as partes, ainda que isso
ocorra antes do prazo estipulado para tanto.

12.2. Se as obrigag¢des ndo forem cumpridas no prazo estipulado, a vigéncia ficara prorrogada até
a concluséo do objeto, caso em que devera a Administracdo providenciar a readequagdo do
cronograma fixado para o contrato.

12.2.1. Quando a ndo concluséo do contrato referida no item anterior decorrer de culpa do
contratado:
a) ficara ele constituido em mora, sendo-lhe aplicdveis as respectivas sangées

administrativas e;
b) poderd a Administragdo optar pela extingdo do contrato e, nesse caso, adotard as

medidas admitidas em lei para a continuidade da execugdo contratual.

ou
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12.3. O contrato sera extinto quando vencido o prazo nele estipulado, independentemente de
terem sido cumpridas ou ndo as obrigagées de ambas as partes contraentes.

12.3.1. O contrato podera ser extinto antes do prazo nele fixado, sem 6énus para o
Contratante, quando este nao dispuser de créditos orcamentarios para sua continuidade ou
quando entender que o contrato ndo mais lhe oferece vantagem.

12.3.2. A extingdo nesta hipotese ocorrera na proxima data de aniversario do contrato, desde
que haja a notificagdo do contratado pelo contratante nesse sentido com pelo menos 2 (dois)
meses de antecedéncia desse dia.

12.3.3. Caso a notificagdo da ndo-continuidade do contrato de que trata este subitem ocorra
com menos de 2 (dois) meses da data de aniversario, a extingdo contratual ocorrera apos 2 (dois)
meses da data da comunicacao.

12.4. O contrato podera ser extinto antes de cumpridas as obrigag¢des nele estipuladas, ou antes
do prazo nele fixado, por algum dos motivos previstos no artigo 137 da Lei n°® 14.133/21, bem como
amigavelmente, assegurados o contraditorio e a ampla defesa.

12.4.1. Nesta hipotese, aplicam-se também os artigos 138 e 139 da mesma Lei.

12.4.2. A alteracdo social ou a modificacdo da finalidade ou da estrutura da empresa nao
ensejara a extingao se nao restringir sua capacidade de concluir o contrato.

12.4.21. Se a operacao implicar mudanca da pessoa juridica contratada, devera ser
formalizado termo aditivo para alteracao subjetiva.

12.5. O termo de extingdo, sempre que possivel, sera precedido:

12.5.1. Balancgo dos eventos contratuais ja cumpridos ou parcialmente cumpridos;
12.5.2. Relacdo dos pagamentos ja efetuados e ainda devidos;
12.5.3. Indenizagdes e multas.

12.6. A extingdo do contrato ndo configura ébice para o reconhecimento do desequilibrio
econdmico-financeiro, hipdétese em que sera concedida indenizacio por meio de termo indenizatério
(art. 131, caput, da Lei n.° 14.133, de 2021).

12.7. O contrato podera ser extinto caso se constate que o contratado mantém vinculo de natureza
técnica, comercial, econémica, financeira, trabalhista ou civil com dirigente do 6rgao ou entidade
contratante ou com agente publico que tenha desempenhado fungédo na licitagdo ou atue na
fiscalizagdo ou na gestao do contrato, ou que deles seja conjuge, companheiro ou parente em linha
reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro grau (art. 14, inciso IV, da Lei n.° 14.133, de 2021).

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA —- DOTAGAO ORGAMENTARIA (art. 92, VIII)

13.1. As despesas decorrentes da presente contratagao correrdo a conta de recursos especificos
consignados no Orgamento Geral do CROMG deste exercicio, na dotagao abaixo discriminada:

13.1.1. Gestao/Unidade:
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13.1.2. Fonte de Recursos:
13.1.3. Programa de Trabalho:
13.1.4. Elemento de Despesa:
13.1.5. Plano Interno:

13.1.6. Nota de Empenho:

13.2. A dotacéo relativa aos exercicios financeiros subsequentes sera indicada apds aprovacao
da Lei Orgcamentaria respectiva e liberagao dos créditos correspondentes, mediante apostilamento.

CLAUSULA DECIMA QUARTA - DOS CASOS OMISSOS (art. 92, 1l)

14.1. Os casos omissos serdo decididos pelo contratante, segundo as disposigdes contidas na Lei
n° 14.133, de 2021, e demais normas federais aplicaveis e, subsidiariamente, segundo as
disposi¢des contidas na Lei n° 8.078, de 1990 — Cadigo de Defesa do Consumidor — e normas e
principios gerais dos contratos.

CLAUSULA DECIMA QUINTA - ALTERAGOES

15.1. Eventuais altera¢des contratuais reger-se-ao pela disciplina dos arts. 124 e sequintes da Lei
n°® 14.133, de 2021.

15.2. O contratado é obrigado a aceitar, nas mesmas condi¢gdes contratuais, os acréscimos ou
supressoes que se fizerem necessarios, até o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial
atualizado do contrato.

15.3. As alteragdes contratuais deverao ser promovidas mediante celebragdo de termo aditivo,
submetido a prévia aprovagao da consultoria juridica do contratante, salvo nos casos de justificada
necessidade de antecipacao de seus efeitos, hipétese em que a formalizagdo do aditivo devera
ocorrer no prazo maximo de 1 (um) més (art. 132 da Lei n® 14.133, de 2021).

15.4. Registros que ndo caracterizam alteracdo do contrato podem ser realizados por simples
apostila, dispensada a celebragao de termo aditivo, na forma do art. 136 da Lei n°® 14.133, de 2021.

CLAUSULA DECIMA SEXTA - PUBLICACAO

16.1. Incumbira ao contratante divulgar o presente instrumento no Portal Nacional de
Contratagdes Publicas (PNCP), na forma prevista no art. 94 da Lei 14.133, de 2021, bem como no
respectivo sitio oficial na Internet, em atencéo ao art. 91, caput, da Lei n.° 14.133, de 2021, e ao art.
8°,82° da Lein. 12.527, de 2011, c/c art. 7°, §3°, inciso V, do Decreto n. 7.724, de 2012.
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https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2011-2014/2011/lei/l12527.htm#art8§2
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2011-2014/2011/lei/l12527.htm#art8§2
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2011-2014/2012/decreto/d7724.htm#art7§3
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CLAUSULA DECIMA SETIMA- FORO (art. 92, §1°)

17.1. Fica eleito o Foro da Justica Federal em Belo Horizonte, Sec¢ao Judiciaria de Minas Gerais
para dirimir os litigios que decorrerem da execugao deste Termo de Contrato que ndo puderem ser
compostos pela conciliacdo, conforme art. 92, §1°, da Lei n® 14.133/21.

[Local], [dia] de [més] de [ana].

Representante legal do CONTRATANTE

Representante legal do CONTRATADO
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ANEXO lil - MODELO DE PROPOSTA COMERCIAL
AO CONSELHO REGIONAL DE ODONTOLOGIA DE MINAS GERAIS
REF: PREGAO ELETRONICO N° 9000x/2026
1. IDENTIFICAGAO DO LICITANTE
Razao Social: [Inserir Razao Social]
CNPJ: [Inserir CNPJ]
Endereco: [Inserir Endereco Completo]

Representante Legal (que assinara também o contrato): [Nome e CPF]
E-mail/Telefone: [Inserir Contatos]

2. DO OBJETO

Contratacdo de solucéo integrada de comunicac¢ao digital, compreendendo o licenciamento de
plataforma de automagao de marketing (SaaS) com Inteligéncia Artificial e a prestagao de servigos
de envio de SMS Corporativo, conforme especificacbes deste Edital e seu Termo de Referéncia.

3. PROPOSTA DE PRECOS

N° Unid.‘ Qtd. Descrigao ‘ R$ R$ Total Anual

Contratagdo de plataforma de
automacao de marketing digital, na
modalidade Software como Servigo
(SaaS), com licenciamento pelo
periodo de 12 (doze) meses, com
capacidade minima para 90.000
(noventa mil) contatos, contemplando
recursos avangados de automacgao,

01 Més 12 campanhas digitais, segmentacao R$ R$
dinamica, personalizagao de
conteudo, inteligéncia artificial

aplicada ao engajamento, integracdes
e relatérios analiticos, conforme
condi¢des, quantidades e exigéncias
estabelecidas neste TR, Edital e seus
anexos.

Servico de Envio de Mensagens de
02| Un. 1000.000 | Texto SMS Corporativo via Short R$ R$
Code Unico (Large Account).

VALOR TOTAL DA CONTRATAGAO R$

e Marca/Fabricante (Item 01): [Ex: ActiveCampaign / RDS / Outros]
e Operadora/Broker (Item 02): [Ex: Fornecedor do Gateway SMS]
o Valor Global por Extenso: [Inserir valor total anual]
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4. ESPECIFICAGOES TECNICAS E SERVIGOS

O licitante declara que a solugéo ofertada atende integralmente aos seguintes requisitos:

Item 01 — Plataforma de Automacao de Marketing (SaaS)

Capacidade e Volume: Gerenciamento de base minima de 90.000 contatos ativos e limite
de envio mensal de e-mails de, no minimo, 10 (dez) vezes o numero de contatos..
Inteligéncia Artificial (IA): Ferramentas nativas para geragdao de conteudo (texto e
imagens), otimizagao de engajamento e sugestao de segmentacéo..

Automacgao Avangada: Criagao de fluxos em multiplas etapas baseados no comportamento
do usuario (aberturas, cliques e interagdes)..

Integracao: Conectividade via APl REST ou conectores (Zapier/Make) com sistemas de
CRM e meios de pagamento.

Item 02 — Servigco de SMS Corporativo

Tecnologia Short Code: Transmissdo obrigatoriamente por Short Code Unico (Large
Account), sem identificagdo politica ou uso compartilhado..

Fluxo Bidirecional (2-Way): Capacidade de recebimento de respostas (MO) vinculadas a
mensagem enviada pelo Conselho (MT)..

Performance: Capacidade de disparo massivo com minimo de 250 mensagens por
minuto..

Relatorios e API: Painel de gestdo online para monitoramento de status em tempo real
(DLR) e integracao direta com a plataforma de automagao via API

5. CONDIGOES GERAIS

Validade da Proposta: Minimo de 60 (sessenta) dias..

Prazo de Entrega: Liberagdo de acessos e credenciais em até 05 (cinco) dias uteis apos
a Ordem de Servigo/Contrato..

Prazo de Configuragao: Conclusao dos servigos de instalagao e migragéo da base atual
em até 30 (trinta) dias corridos.

Suporte: Suporte técnico multinivel (Nivel 1 direto e Nivel 2/3 com fabricante) em horario
comercial.

Pagamento: Mensal, em até 10 (dez) dias uteis apds a liquidagao da nota fiscal, mediante
comprovacgao de uso (SMS) e disponibilidade (SaaS).

6. DECLARAGAO

Declaramos que nos valores propostos estdo inclusos todos os custos operacionais, tributos,
encargos sociais, trabalhistas e quaisquer outras despesas diretas ou indiretas para a perfeita
execucao do objeto.[Local], [Data] de 2026.

Assinatura do Representante Legal

(Assinatura)
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